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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ

ЗМІНА ПОВЕДІНКИ СУБ’ЄКТІВ ЕКОНОМІКИ  
В УМОВАХ ВІЙНИ В УКРАЇНІ*

Вступ. Війна в Україні зумовила зміну поведінкових закономірностей суб’єктів економі-
ки (населення, суб’єктів господарювання, організацій громадянського суспільства, органів 
управління), що проявилось у мобілізації суб’єктів економіки, акумуляції матеріальних і люд-
ських ресурсів у процесі протидії ворогу. В цьому контексті набуває актуальності потреба 
“накладання” наукових основ поведінкової економіки на особливості протікання конфлікту 
та адаптації поведінки людей до цих екстремальних умов, їх стійкості в таких умовах. 

Мета – виявити й обґрунтувати зміни поведінкових закономірностей суб’єктів еко-
номіки в умовах війни в Україні.

Результати. Модель поведінки суб’єктів економіки в умовах війни розглянуто крізь 
призму теоретичних засад поведінкової економіки, а саме – економіки насильницького кон-
флікту, теоретичним підґрунтям якої є “монополія держави на насильство”, компроміс між 
функцією максимізації корисності та максимізації фізичної безпеки у прийнятті рішень, змі-
на у системі індивідуальних переваг. За результатами проведеного аналізу виявлено певну 
схожість поведінкових реакцій суб’єктів економіки в умовах пандемії та війни, що забез-
печило певний рівень готовності системи публічного управління, бізнесу і громадянського 
суспільства до викликів і загроз війни. Акцентовано і детально розглянуто зміну рівня ак-
тивності громадянського суспільства та ролі альтруїзму в економічному поступі держави; 
зміну споживчої поведінки; нові тренди у сфері зайнятості та навчання.

Ключові слова: поведінкова економіка, суб’єкти економіки, війна в Україні, місцеве 
самоврядування, економіка насильницького конфлікту, цифровізація, споживча поведінка.

Табл.: 1, рис.: 4 бібл.: 20.
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CHANGING THE BEHAVIOR OF ECONOMIC ENTITIES IN THE CONTEXT 
OF WAR IN UKRAINE

Introduction. The war in Ukraine has led to a change in behavioral patterns of economic 
agents (population, business entities, civil society organizations, governing bodies), which can 
be observed in the mobilization of economic agents to accumulate material and human resources  
in the process of countering the enemy. In this context, there is a need to apply the scientific 
foundations of behavioral economics to the peculiarities of the conflict and the adaptation of 
people's behavior to these extreme conditions, as well as their resilience in such circumstances.

The purpose of the article is to identify and justify the changes in behavioral patterns of 
economic agents in the conditions of war in Ukraine.

Methods. The research utilizes dialectical analysis, synthesis, logical generalization, as 
well as comparison and formalization methods.

Results. The model of public behavior in times of war is examined through the theoretical 
principles of behavioral economics, namely the economics of violent conflicts, which is ground-
ed on the monopoly of state violence, the compromise between utility maximization and physical 
security in decision-making, and changes in the system of individual preferences. The analysis 
reveals certain similarities in the behavioral reactions of economic agents in times of war and in 
times of pandemic, which has ensured a certain level of readiness of the public administration 
system, business, and civil society to the challenges and threats of war. The following changes 
in economic behavior are emphasized and thoroughly examined: the change in the level of civil 
society activity and the role of altruism in the economic progress of the state, changes in con-
sumer behavior, and new trends in employment and education.

Keywords: behavior, economic actors, war in Ukraine, local self-government, economy of 
violent conflict, digitalization, consumer behavior..

JEL Classіfіcatіon: Е20, О15, О17.

Постановка проблеми. Війна в Україні, 
окрім завданих збитків, зумовила зміну по-
ведінкових закономірностей суб’єктів еконо-
міки (населення, суб’єктів господарювання, 
організацій громадянського суспільства, 

органів управління), загострила проблеми 
забезпечення їх стійкості як в межах на-
шої країни, так і за кордоном. Разом з тим, 
Україна вистояла перед ворогом. Зокрема, 
завдяки розширенню інституційного про-
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стору взаємодії держави (органи державної 
влади, органи місцевого самоврядування), 
ринку та громадянського суспільства. 

У цьому контексті особливої актуаль-
ності набуває потреба обґрунтування на-
укових основ поведінкової економіки та 
“накладання” їх на особливості перебігу 
війни, адаптації поведінки людей, місцево-
го самоврядування, влади, бізнесу до цих 
екстремальних умов. 

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Як зауважують С. Боулз та В. Карлін 
[1], науковці та дослідники впливу пандемії 
на розвиток економіки, держава та ринок 
не змогли б самостійно подолати цю кри-
зу без включення у процес громадянського 
суспільства як у контексті прийняття об-
межень, що реалізувалося через згоду на 
них (до прикладу, соціальне дистанціюван-
ня, носіння масок), так і участі у подолан-
ні наслідків пандемії (волонтерство, вак-
цинація). Аналогічно, в умовах збройного 
конфлікту в Україні, з моменту повномасш-
табного вторгнення рф на територію Украї-
ни, також ведемо мову про розширення ін-
ституційного простору у взаємодії “держава 
– громадянське суспільство – ринок”. 

Отримані висновки дають змогу кон-
статувати певну схожість поведінкових ре-
акцій суб’єктів економіки в умовах війни та 
пандемії – перманентних криз, різних за 
причинами, характером і формами прояву. 
Це є доказом того, що модель поведінки 
суб’єктів економіки слід розглядати крізь 
призму теоретичних засад поведінкової 
економіки, проте у випадку війни – економі-
ки насильницького конфлікту.

Теоретичні засади економіки насиль-
ницького конфлікту загалом сформовані 
на основні емпіричних досліджень. Ф. Вер-
вімп, П. Юстіно та Т. Брюк [2] теоретичним 
підґрунтям економіки насильницького кон-
флікту визначають монополію держави на 
насильство, компроміс між функцією мак-

симізації корисності та максимізації фізич-
ної безпеки у прийнятті рішень, а також змі-
ни у системі індивідуальних переваг.

Спочатку економісти розглядали кон-
флікт як короткочасний шок, тому для по-
яснення поведінкових реакцій у цих умовах 
традиційно використовували модель мак-
симізації корисності домогосподарств. Од-
нак з часом доведено: шок є лише почат-
ковою точкою тривалого періоду конфлікту. 
Відповідно, поведінку в цих умовах, на 
нашу думку, слід розглядати як змінні у часі 
процеси [3], тому варто враховувати набут-
тя особистого досвіду. Для фіксації цих змін 
потрібні більш динамічні моделі, побудова-
ні на врахуванні більшої кількості факторів, 
насамперед – безпекового чинника. Тому 
аналіз прийняття рішень домогосподар-
ствами в умовах збройного конфлікту, як 
зауважує П. Юстіно, варто здійснювати не 
лише на основі функції максимізації корис-
ності (як у більшості випадків), а й з ура-
хуванням максимізації фізичної безпеки [4]. 
Цей теоретичний аспект підтверджено чис-
ленними емпіричними дослідженнями, зо-
крема щодо відсутності чіткої кореляції між 
територіальною віддаллю від зони бойових 
дій та появою емоційної потреби виїхати на 
більш безпечну територію [5]. С. Мурcа до-
водить, у цьому випадку процес прийняття 
рішення базується на компромісі: що важ-
ливіше, можливість убезпечити чи нездат-
ність утримувати себе і свою сім’ю?

Щодо зміни у системах індивідуальних 
переваг (які є фундаментальною основою 
розуміння поведінки індивіда) і соціального 
капіталу, згідно з результатами проведених 
опитувань і поведінкових експериментів 
у понад 40 країнах, М. Баєр, K. Блатман, 
Ю. Читілова, Й. Генріх, Е. Мігель та Т. Мітц 
виявили закономірність: вплив військового 
насильства посилює соціальну співпрацю 
на рівні громад та окремих груп і стимулює 
просоціальну поведінку [6]. Аналогічного 
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висновку дійшов Е. Моусон – автор ґрунтов-
ного систематичного дослідження “Масова 
паніка та соціальна прихильність: динаміка 
людської поведінки” [7]. Він запропонував 
модель соціальної прихильності, в основі 
якої – товариська природа людини та при-
мат прихильності, і довів, що типовою ре-
акцією людини на загрозу та небезпеку є 
посилення соціальних взаємозв’язків. 

Загалом, дослідження у напрямі еконо-
міки насильницького конфлікту дають чітке 
розуміння того, що поведінка людей під час 
надзвичайних ситуацій не є ані незрозумі-
лою, ані випадковою, а відмінною від тра-
диційних поведінкових моделей. Однак її 
можна пояснити шляхом аналізу. 

Проведене нами дослідження фокусує 
увагу на зміні поведінкових закономірнос-
тей суб’єктів економіки (фіксація нових, на-
бутих під впливом війни, звичок → аналіз 
їх тривалості → констатація формування 
нових норм поведінки).

Метою статті є виявлення й обґрунту-
вання зміни поведінкових закономірностей 
суб’єктів економіки в умовах війни в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Великі потрясіння призводять до 
переосмислення цінностей, що однознач-
но зумовлює зміни в економічній поведін-
ці: зміну рівня активності громадянського 
суспільства та ролі альтруїзму в економіч-
ному поступі держави; зміну споживчої по-
ведінки; нові тренди у сфері зайнятості та 
навчання тощо. Розглянемо окремі з цих 
аспектів. 

Так, цифровізація набула стрімкого 
розвитку в Україні під час пандемії та за-
лишається актуальною в умовах війни і 
масового переміщення населення в межах 
країни та за кордон. Вона стала вагомим 
трендом розвитку на ринку праці, у системі 
освіти та публічного управління.

По-перше, віддалена робота стала од-
ним із важливих чинників збереження стій-

кості ринку праці в умовах повномасштаб-
ного вторгнення. За даними сайту з пошуку 
роботи Work.ua, за період з лютого 2022 р. 
частка вакансій з віддаленою зайнятістю 
зросла більше ніж у 1,5 раза, а роботодав-
ці, які мали досвід впровадження дистан-
ційної зайнятості, виявили найбільшу стій-
кість і спроможність до адаптації в умовах 
війни (рис. 1). Крім того, віддалена зайня-
тість стала запорукою певної фінансової 
стабільності для українців, які в умовах ві-
йни виїхали за кордон. За результатами до-
слідження поведінки та настроїв українців, 
що були вимушені виїхати в Європу внаслі-
док війни з рф, у червні 2022 р. практично 
кожен четвертий зайнятий працював відда-
лено в Україні. Станом на квітень 2023 р. 
частка цих осіб скоротилася до 12% [8].

Дистанційна зайнятість стала “панаце-
єю” для багатьох роботодавців в умовах 
поширення COVID-19 та необхідності со-
ціального дистанціювання працівників на 
доволі тривалий період (2020-2023 рр.), 
що зумовило її перехід у стан поведінкової 
норми. В умовах постковідного періоду все 
більше проявляється тенденція, коли вели-
кі компанії (Zoom, Google) впроваджують 
так званий гібридний формат зайнятості 
(поєднання дистанційної та офісної робо-
ти), однак цей процес супроводжується 
певним спротивом з боку працівників [10]. 
Адже, перейшовши у стан поведінкової 
норми, дистанційна зайнятість спричинила 
ланцюгову реакцію – формування нових 
поведінкових закономірностей (пошук жит-
ла, незважаючи на віддаль від місця праці; 
гнучкий графік роботи; поєднання доглядо-
вої праці й офіційної зайнятості тощо), від-
мовитися від яких людям важко. 

Для українських реалій зменшення тен-
денції переходу на дистанційну зайнятість 
не буде актуальним ще впродовж тривало-
го часу (станом на березень 2023 р. 30% 
громадян України працюють дистанційно 
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[11]), що призведе до ще більшого вкорі-
нення цієї поведінкової закономірності як 
норми. Розуміння цього притаманне не 
лише роботодавцям та потенційним пра-
цівникам, а й на державному рівні. Вер-
ховна Рада України ухвалила Закон “Про 
внесення змін до деяких законодавчих ак-
тів України щодо врегулювання трудових 
відносин з нефіксованим робочим часом” 
№ 2421-ІХ від 18.07.2022 р. [12], яким роз-
ширено можливості працевлаштування 
для громадян та врегульовано фриланс 
як нестандартну форму зайнятості. З од-
ного боку, це позитивний момент, адже в 
умовах війни забезпечує додаткові можли-
вості працевлаштування для українців; з 
другого, варто врахувати, що продовження 
тривалості у часі та розвиток механізмів 
дистанційної зайнятості матиме наслідком 
зміну поведінки працівників. 

По-друге, за даними Державної служби 
якості освіти України [13], на початку повно-
масштабної війни, у березні 2022 р., 75% 
шкіл працювали, застосовуючи дистанційну 
форму навчання. Станом на грудень 2022 р. 
ситуація дещо змінилася, і 28% шкіл (у тило-
вих областях) працювали із застосуванням 

денної форми навчання, однак у 72% закла-
дів освіти навчання і далі проводили за дис-
танційною і змішаною формами. 

Запровадження дистанційного навчан-
ня дітей в Україні відбулося в умовах бо-
ротьби із COVID-19 у 2020 р. і дало змогу 
продовжити освітній процес в умовах, коли 
відвідування шкіл було недоречним через 
поширення пандемії. Тому, коли почала-
ся повномасштабна війна, яка спричини-
ла масові руйнування будівель закладів 
освіти, переміщення населення та вкрай 
важку безпекову ситуацію, вітчизняна сис-
тема освіти змогла швидко адаптуватися 
до нових вимог та перейти на “рейки” дис-
танційної форми освіти. Це забезпечило: 
по-перше, змогу навчатися для дітей, які 
змушені були покинути рідні міста і села і 
виїхали в інші регіони України чи в інші кра-
їни; по-друге, безпеку для дітей та певний 
рівень соціально-психологічного комфорту 
для батьків, яким не потрібно було розлуча-
тися зі своїми рідними в умовах постійних 
загроз, адже їх діти мали змогу здобувати 
освіту з дому. 

Попри це, за результатами досліджень 
впливу дистанційної форми навчання на 
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*Складено на основі [9].
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рівень освіти дітей в умовах пандемії, дис-
танційне навчання стало причиною поси-
лення освітніх нерівностей та погрішення 
якості освіти [14], і однією з причин таких 
результатів був нерівномірний доступ до 
цифрових інструментів [15]. В умовах ві-
йни ця проблема поглибилася через втрату 
майна, часту зміну місця проживання, від-
ключення/погіршення інтернет-покриття та 
вимкнення електроенергії (проблеми, так 
чи інакше пов’язані із цифровізацією, – се-
ред основних в організації дистанційного 
навчання в умовах війни). Якщо в умовах 
пандемії нерівномірність доступу до дис-
танцйної освіти простежувалася у векторі 
“село-місто” [15] та рівня доходів домогос-
подарств, то в умовах війни вона збере-
глася (зокрема, у селах вдвічі менше учнів 
мають доступ до дистанційного навчання 
[13]), але спостерігається також у регіо-
нальному контексті (наближення до зони 
бойових дій, окуповані території). 

Таким чином, цифровізація стала “поря-
тунком” для системи освіти в Україні в умо-
вах збройної агресії рф, оскільки сприяла 
її адаптації до нових умов (забезпечивши, 
по-перше, можливість якнайбільш повно-
го охоплення здобувачів освіти, по-друге, 
дотримання безпекового фактора). Однак 
дистанціювання і цифровізація освітнього 
процесу, як було констатовано в умовах 
пандемії, ведуть до поглиблення нерівно-
мірності доступу до освіти, зниження рівня 
соціалізації дітей та якості навчання. 

В Україні в умовах війни немає змоги 
вести мову про відмову від цієї форми орга-
нізації освітнього процесу, адже її застосу-
вання забезпечує стійкість системи освіти 
і безперервність процесу навчання. Адже 
в умовах, що склалися, дистанційна осві-
та дає більше переваг, ніж недоліків. Крім 
того, розуміння (сформоване внаслідок 
пандемії) імовірних наслідків тривалого пе-
реведення освітнього процесу на дистан-

ційну форму дає змогу державі уникнути 
або послабити їх вплив. На сучасному ета-
пі, коли населення певним чином адаптува-
лося до умов війни, влада стимулює пере-
ведення закладів освіти у тилових регіонах 
на очне навчання: здійснює активну роботу 
щодо забезпечення учнів під час навчаль-
ного процесу у школах укриттями, працює 
над залученням дітей-ВПО до навчання у 
школах приймаючих громад, моніторить 
наявність у школярів цифрових засобів 
для доступу до навчання, забезпечує певну 
“гнучкість” організації освітнього процесу 
(що засновано на автономії освітніх закла-
дів, якої досягнуто в умовах реформи ще 
у довоєнний період) для можливості шкіл 
вчасно реагувати на потенційні виклики і 
загрози тощо. 

Такі заходи дають змогу державі, хоча 
і не повною мірою, але частково зменшити 
негативний вплив цифровізації та соціаль-
ного дистанціювання на розвиток дітей. По-
долання решти наслідків зміни освітнього 
процесу на тривалий час лежить у площині 
формування системних заходів у напрямах 
реабілітації дітей, які перебували в умовах 
окупації чи на території, де велися активні 
бойові дії, їх інтеграції у громади, віднов-
лення довіри як до держави, так і до людей. 
У цьому контексті школа може стати ефек-
тивним інструментом соціалізації дітей 
(аналогічно, як у випадку інтеграції дітей-
ВПО у приймаючих громадах, де школа ві-
діграє ключову роль у цьому процесі), од-
нак це вимагає зміни підходу до організації 
освітнього процесу – передовсім акценту-
вання на виховному процесі і психологічній 
підтримці учнів. 

По-третє, фінансова, економічна й ін-
ституційна стійкість територіальних громад 
в Україні в умовах війни великою мірою за-
безпечена завдяки активній громадянській 
партисипації та цифровізації комунікації 
місцевого самоврядування із жителями гро-
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мади, ВПО, громадськими організаціями та 
місцевими підприємцями. Хоча з початком 
війни в Україні відбулося обмеження до-
ступу до публічної інформації [16] й інстру-
ментів залучення жителів до процесів ухва-
лення рішень, потреба збереження життя і 
здоров’я людей вимагала від органів місце-
вого самоврядування громад, місцевих жи-
телів і підприємців налагодити ефективні ка-
нали для комунікації та тісно співпрацювати 
для власного виживання. Тому, не дивно, що 
у 2022 р. в Україні чітко простежувалися дві 
взаємопов’язані тенденції: 

 − збільшення участі населення і бізнесу у 
системі врядування на місцевому рівні –  
кількість ТГ, які активно застосовували 
практику залучення суб’єктів економіки 
до вирішення проблемних питань роз-
витку, зросла, порівняно з довоєнним 
періодом, на 34 в.п. [17]. Передовсім 
активізувалося залучення місцевих 
мешканців (+27%) і підприємців (+30%) 
до процесу фактичного вирішення про-
блем (прийом/розміщення ВПО; орга-

нізація харчування для переміщених 
осіб; налагодження функціонування гу-
манітарних штабів) (рис. 2); 

 − посилення ролі цифрових інструментів 
у контексті реагування на виклики війни 
(система “Розумне село” – для евакуації 
населення під час окупації у прифрон-
тових регіонах; Viber та Telegram-чати –  
для організації постійної комунікації 
ВПО та ОМС, ОМС і жителів громад; 
онлайн-карти укриттів тощо) – абсо-
лютна більшість органів місцевого са-
моврядування територіальних громад 
відзначили вагомість цифровізації для 
збереження стійкості громад, подолан-
ня панічних настроїв, організованого 
виїзду з небезпечних районів тощо. 
Про значну роль цифровізації у забез-

печенні ефективної комунікації влади з жи-
телями та підприємцями громади свідчать 
результати моніторингу прозорості вряду-
вання у 56-ти громадах прифронтової Хар-
ківської області [18]. На час проведення 
дослідження у 30-ти громадах продовжува-
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ли функціонувати місцеві ради, у 26-ти ТГ 
створені військові адміністрації населених 
пунктів (що, відповідно до Закону України 
“Про правовий режим воєнного стану”, змі-
нює порядок управління громадою та сут-
тєво послаблює відкритість цього процесу). 
Хоча прозорість врядування суттєво погір-
шилася, усі громади розробили власні офі-
ційні сайти, де висвітлюють актуальну для 
жителів інформацію (у 2021 р. у чотирьох 
громадах таких ресурсів не було), а кожна 
п’ята громада зуміла покращити рівень ін-
формаційної відкритості місцевих програм 
та джерел їх фінансування [18].

Розвиток цифровізації та електронного 
урядування є вагомим напрямом забезпе-
чення інституційної стійкості територіаль-
них громад, про що свідчить приклад Хар-
ківської області, навіть в умовах постійних 
обстрілів. Застосування цифрових інстру-
ментів сприяє партисипації управлінського 
процесу та розвитку місцевого самовряду-
вання з високим рівнем громадської участі 
в управлінському процесі, а отже, забезпе-
чує його стабільність, прозорість і транспа-
рентність, що важливо в умовах повоєнно-
го відновлення України.

Одним із важливих наслідків впливу 
війни на економіку є зниження рівня ку-
півельної спроможності населення як в 
Україні, так і далеко за її межами, що при-
звело до зміни споживчої поведінки людей. 
Основним трендом на споживчому ринку у 
країнах Європи у 2022 р. є суттєве пере-
важання збільшення виручки над темпами 

зростання обсягів проданих товарів масо-
вого споживання. І найбільше ці тенденції 
простежуються в Україні і країнах Цен-
тральної та Східної Європи (ЦСЄ) (табл. 1). 

Порівняння приросту вартісних прода-
жів та обсягів проданих товарів масового 
вжитку у країнах ЦСЄ (рис. 3) свідчить про 
те, що найбільше в цих умовах постраж-
дала, звичайно ж, Україна. Загалом зміна 
обсягів продажів за три квартали 2022 р. 
склала -17,9%, порівняно з аналогічним пе-
ріодом 2021 р. На відміну від інших країн 
ЦСЄ, в Україні також простежується зни-
ження вартісних продажів товарів масового 
вжитку, попри найбільший рівень інфляції 
(що важливо, найбільш стрімко в Україні 
здорожчали продукти харчування) [19]. 

Спостережувані тенденції точно вказу-
ють на зміну споживчої поведінки українців 
у напрямі економії. Однак, якщо зменшен-
ня обсягів купівлі товарів є чітко простежу-
ваним трендом року війни, то напрям зміни 
стратегії покупок не є настільки очевидним, 
адже зниження вартісних продажів товарів 
масового вжитку в умовах високого рівня 
інфляції може бути як свідченням переходу 
покупців на більш дешеві марки, так і ре-
зультатом зниження обсягів купівлі товарів. 

За результатами аналітичного дослі-
дження “Основні тренди рітейлу в умовах 
військових дій”, проведеного Асоціацією рі-
тейлерів України та аналітичною компанією 
NielsenIQ, 96% споживачів в Україні зміни-
ли свої стратегії споживання [19]. Основни-
ми тенденціями їх зміни є орієнтування на 

Таблиця 1
Динаміка споживчих ринків у країнах Європи, ІІІ квартал 2022 р.*

Показник Країни ЄС Країни Центральної  
і Східної Європи Україна

Приріст виручки від реалізації товарів масового споживання 8,1 21,6 -1,3

Приріст обсягів проданих товарів масового споживання -2,5 -2,2 -17,9

Рівень інфляції 10,6 23,8 26,6

*Складено на основі [19].
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купівлю меншої кількості товарів, насампе-
ред зменшення імпульсивних покупок та 
перехід на дешевші марки товарів масово-
го вжитку і товарів зі знижками (рис. 4). По-
над ½ опитаних обмежують себе у доступі 
до медичних послуг (59%), споживанні ко-
мунальних послуг (67%) та навіть їжі (69%).

У країнах Європи також спостерігаєть-
ся зміна споживчої поведінки населення 
в напрямі обмеження обсягів купівлі дис-
креційних товарів, “відкладення” покупок у 
часі та зменшення заощаджень. За резуль-
татами дослідження McKinsey&Company 
[20] (опитуванням охоплено Францію, Ні-
меччину, Італію, Іспанію та Великобрита-
нію), зростання цін є основною причиною 
занепокоєння людей, що спричинило ма-
сові песимістичні настрої споживачів щодо 
стану національних економік. Зниження 
купівельної спроможності населення зумо-
вило зміну споживчої поведінки: посилен-
ня тенденції спроб нових (більш дешевих) 
брендів, зміну точки продажу. Найбільшу 
вигоду від ситуації, що склалася, отрима-
ли дискаунтери – крамниці, що торгують 
за зниженими цінами (прикладом диска-

унтера в Україні є “АТБ-Маркет”), а част-
ка споживачів, які роблять покупки у таких 
магазинах, зросла на 19%. Натомість зни-
зилася відвідуваність супермаркетів (8%), 
гіпермаркетів (22%) та спеціалізованих 
продуктових магазинів (24%).

Загалом, в умовах війни в Україні змі-
на споживчої поведінки населення є більш 
вираженою, порівняно з іншими кризами 
(подіями 2014–2015 рр., пандемією, пост- 
ковідним періодом), а застосовувані стра-
тегії економії межують з крайнощами (люди 
зменшують споживання їжі, комунальних 
послуг, відтерміновують відвідування ліка-
рів). Під час поширення пандемії COVID-19 
споживчі ринки реагували по-іншому: збіль-
шення обсягів реалізації товарів було чин-
ником, який на рівні з інфляцією зумовив 
зростання виручки від реалізації товарів 
масового споживання. Натомість в умо-
вах війни такі тенденції не спостерігають-
ся – обсяги реалізованих товарів масового 
вжитку зменшилися, а обсяги виручки від їх 
реалізації суттєво зросли. Відповідно, єди-
ним компонентом забезпечення зростання 
виручки є інфляція. 
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Висновки. Проведене дослідження 
впливу війни на поведінку суб’єктів еко-
номіки дало змогу виявити: а) зміну рівня 
активності громадянського суспільства 
та ролі альтруїзму в економічному посту-
пі держави; б) зміну споживчої поведінки; 
в) нові тренди у сфері зайнятості та на-
вчання тощо. 

Як і в умовах пандемії та соціального 
дистанціювання, що суттєво обмежува-
ло “рух” суб’єктів економіки, цифровізація 
стала порятунком для ринку праці, систем 
освіти та публічного управління в Україні в 
умовах збройної агресії рф, оскільки спри-
яла їх адаптації до нових умов. По-перше, 
вона забезпечила можливість якнайбільш 
повного охоплення працівників на ринку 
праці, здобувачів освіти у системі надан-
ня освітніх послуг, а також взаємодію між 
населенням територіальних громад і орга-
нами місцевого самоврядування навіть в 

умовах бойових дій. По-друге, вона стала 
запорукою дотримання безпекового фак-
тора в цих умовах. Однак дистанціювання 
і цифровізація мають свої негативні наслід-
ки. Їх усвідомлення і фіксація відбулися в 
умовах пандемії, і на час війни це дає змогу 
державі та органам місцевого самовряду-
вання нівелювати або зменшити їх вплив.

Щодо зміни споживчої поведінки насе-
лення, зафіксовано орієнтування на купів-
лю меншої кількості товарів та перехід на 
дешевші марки товарів масового вжитку і 
товари зі знижками. Спостережувані тен-
денції матимуть негативні наслідки для 
розвитку сфери послуг та, зокрема, торгів-
лі. І якщо великі торгівельні мережі обслу-
говування характеризуються запасом стій-
кості в умовах зниження попиту на товари 
і послуги та мають фінансові можливості 
для адаптації до нових умов, то малий біз-
нес є більш вразливим. І тривале застосу-
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вання стратегій економії населенням може 
результуватися кризою у сфері послуг. Це 
запустить ланцюгову реакцію: криза у сфе-
рі послуг та її негативний вплив на розви-
ток малого бізнесу → зниження кількості 
суб’єктів малого бізнесу → зменшення ро-
бочих місць → зменшення обсягів податко-
вих надходжень до бюджетів територіаль-
них громад (передовсім громад, у структурі 
економіки яких переважає сфера послуг).
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