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БАНКІВСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ І БАНКІВСЬКІ ПОСЛУГИ

КОНКУРЕНТНА ПОЗИЦІЯ БАНКУ НА РИНКУ 
БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ

Вступ. Конкурентна позиція банку на ринку банківських послуг визначається як 
позиція банку, порівняно з конкурентами, в частині надання банківських послуг. Закон 
України “Про захист економічної конкуренції” постулює максимальну ринкову частку 
будь-якого суб’єкта за одним параметром. Актуальним є питання кількісного розра-
хунку ринкової позиції банку за допомогою різних параметрів і порівняння.

Мета – розробити нові методології оцінювання конкурентної позиції банківської 
установи за допомогою кількісних параметрів охоплення ринку і критеріїв ефективнос-
ті, що визначають ключові аспекти діяльності банків.

Методи. У дослідженні використано статистичний аналіз і порівняння показників 
охоплення ринку, елементи фінансового аналізу в частині ефективності діяльності. 
Інформаційною базою слугували дані НБУ щодо кожного банку, дані з відкритих джерел, 
публікації дослідників. 

Результати. Розроблено методологію визначення конкурентної позиції банку на 
ринку банківських послуг України. Запропоновано вісім параметрів оцінювання конку-
рентної позиції банку та інтегральний показник конкурентної позиції банку для визна-
чення його місця, порівняно з конкурентами. Апробовано підхід на прикладі вибірки з 
5-ти банків, що здійснюють діяльність в Україні. Показано, яким чином можна покращи-
ти ринкову позицію.

Висновки. Запропонований підхід спрямований на удосконалення положень Закону 
України “Про захист економічної конкуренції” в частині визначення конкурентної позиції. 
Він показує напрями конкурентної боротьби, доцільності інтеграції з конкурентами за-
для підвищення ефективності бізнесу і розвитку.

Ключові слова: конкурентна позиція, ринок банківських послуг, процентний дохід, 
комісійний дохід, кредитний портфель, депозитний портфель, кількість філій, банків-
ські картки, прибуток і адміністративні витрати, непрацюючі кредити.
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COMPETITIVE POSITION OF THE BANK IN THE BANKING SERVICES 
MARKET OF UKRAINE

Introduction. The competitive position of the bank in the banking services market is de-
fined as the position of the bank in comparison with competitors in the provision of banking 
services. The Law of Ukraine "On the Protection of Economic Competition" postulates only the 
maximum market share of any subject by one parameter. The issue of quantitative calculation 
of the bank’s market position using various parameters and comparison is relevant.

The purpose of the article is to develop a new methodology for assessing the competitive 
position of a banking institution using quantitative parameters of market coverage and perfor-
mance criteria that determine key aspects of bank activity.

The research methodology uses statistical analysis and comparison of market coverage 
indicators, elements of financial analysis in terms of activity efficiency. The NBU data on each 
bank, data from open sources, researchers’ publications serve as the information base.

Results. We developed a methodology for determining the bank’s competitive position on 
the banking services market of Ukraine. The number of proposed evaluation parameters and 
indicators of the bank’s competitive position is eight. An integral indicator of the bank’s compet-
itive position is proposed to determine the bank’s position in comparison with its competitors. 
The approach was tested on the example of a sample of 5 banks operating in Ukraine. It is 
shown how the market position can be improved.

Conclusions. The approach is aimed at improving the Law of Ukraine "On the Protection 
of Economic Competition" in terms of determining the competitive position. It shows the direc-
tion of competition, the expediency of integration with competitors in order to improve business 
efficiency and development.

Keywords: competitive position, banking services market, interest income, commission in-
come, loan portfolio, deposit portfolio, number of branches, bank cards, profit and administrative 
expenses, non-performing loans.

JEL Classіfіcatіon: G21, L11, О16, О43.

Постановка проблеми. Згідно з довід-
никовою літературою, конкурентна позиція 
установи стосується ринкової позиції одно-
го підприємства відносно інших у тій самій 
галузі [1]. Тому конкурентну позицію банків-
ської установи (далі – КПБ) на ринку банків-
ських послуг (далі – РБП) треба розглядати 
як позицію банку, порівняно з іншими бан-
ками, в частині надання банківських послуг, 
порівняно з банківськими послугами інших 
банків на РБП. 

Онлайн-енциклопедія формулює, що 
конкурентна позиція фірми описує ринкову 
частку фірми відносно всіх інших компаній, 
що діють на ринку [2]. Уточнюється, що кон-
курентну позицію можна класифікувати за 
різними критеріями – за репутацією ком-
панії, за певною послугою, за фінансови-
ми результатами або за рівнем охоплення 
ринку. В нашому дослідженні розглядаємо 
останній варіант.
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В Україні питання визначення конку-
рентної позиції банку недостатньо вивчено. 
Національний банк України не запропону-
вав методику визначення. Завдання оці-
нювання ринкового позиціювання установ 
має вирішувати Антимонопольний комітет 
України.

Він спирається на норми Закону України 
“Про захист економічної конкуренції” і фор-
мулює лише максимально дозволену ринко-
ву частку будь-якого суб’єкта ринку [3–4]. На 
нашу думку, ідея визначення ринкової част-
ки є правильною, однак Закон залишає не-
вирішеними багато питань, серед яких:

−− на якому територіально обмеженому 
ринку необхідно оцінювати ринкову 
частку учасника ринку – на рівні краї-
ни, регіональних рівнях областей, рівні 
окремих міст тощо?

−− скільки має бути показників охоплення 
ринку і як їх визначати – один, за дохода-
ми, чи кілька, за різними показниками?

−− показники мають бути лише внутрішні – 
банку чи зовнішні – ринку?
Дотепер не має відповідей на такі пи-

тання, не розроблено унормованої мето-
дики визначення конкурентної позиції бан-
ківських установ з позицій саме ринкового 
охоплення банківськими послугами, а не за 
результатами оцінювання стану активів, па-
сивів, резервів чи фінансових результатів.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Більшість досліджень із тематики 
присвячена окремим чинникам впливу на 
ринок банківських послуг і, відповідно, за-
звичай здійснюють впорядкування банків 
за окремим видом діяльності. Приміром, в 
межах наглядової статистики фахівці НБУ 
визначають макроекономічні показники 
РБП і деталізують кредитну діяльність бан-
ків як важливий чинник розвитку РБП [5, с. 
70]. В оглядах НБУ і в працях дослідників 
показано також важливість інших характе-
ристик: 1) ринку платіжних карток як фак-

тора розвитку РБП [6,  с. 52; 7, с.  1260], 
2) депозитного портфеля банків як чинника 
впливу на банківський сектор і на еконо-
міку [8, с.  35], 3)  інвестиційного потенціа-
лу банків [9; 10, с. 202], 4) розміру ринку і 
домінуючих банків [11, с. 58]. Отже, серед 
чинників конкурентної позиції є як зовніш-
ні фактори, які не залежать від банку, але 
мають бути враховані в процесі діяльності, 
так і внутрішні, якими банк може управля-
ти. Багатофакторність корелює з еконо-
мічною сутністю РБП на основі теорії від-
критих систем [12, с. 119]. Аналіз свідчить, 
що для визначення позиції банку потрібно 
використати не лише внутрішні фактори і 
показники його діяльності, а й такі, що опи-
сують РБП, тобто зовнішні чинники впливу 
на банківську установу. Саме з таких при-
пущень щодо необхідності поєднання вну-
трішніх і зовнішніх факторів ми пропонуємо 
власний підхід.

Закон України “Про захист економіч-
ної конкуренції” регламентує умови моно-
польної позиції гравця на ринку і визначає 
максимально дозволену ринкову частку 
будь-якого банку (концентрацію) [3–4]. До-
мінуючою ринковою позицією банку є умо-
ва охоплення 35% РБП. Іншими словами, 
згідно з Законом показником конкурентної 
позиції банку на ринку (позначимо як Хі) є 
відсоткова частка його доходів (або показ-
ник концентрації): Хі = 100% Ді / Д, де: і 
– номер банку, Ді – дохід окремого і-того 
банка, Д – дохід всіх банків на РБП. Згідно 
з Законом, має бути Хі<35% [3]. У подаль-
шому ми скористаємося таким підходом і 
спробуємо удосконалити його. 

В Законі не уточнено, який саме дохід 
необхідно рахувати для пошуку Хі: дохід за 
основною операційною діяльністю чи вало-
вий дохід. Для меж територій ринків Закон 
наводить умовну назву “певна територія”, 
але припускає, що це – вся Україна. На 
нашу думку, через наявну неоднорідність 
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розподілу банківських послуг за регіонами, 
доцільно було б обрати адміністративно-
територіальні одиниці – області, в яких при-
сутні банки як регіональні території ринків 
для застосування зазначеного вище Зако-
ну та запропонованої далі методики оціню-
вання ринкової позиції.

Дослідник П.  К.  Кулінічев вважає, що 
конкурентна позиція має характеризува-
тися кількісним розрахунком частки ринку 
за окремим видом діяльності і величиною 
рентабельності [13, с. 72]. Можна частково 
погодитися з таким підходом у випадку бан-
ків і враховувати показник рентабельності, 
оскільки максимізація рентабельності (при-
бутку) слугує головним завданням конку-
рентної боротьби на ринку. У подальшому 
ми врахуємо рентабельність банківських по-
слуг окремого банку як один з показників ви-
значення його конкурентної позиції на ринку.

М.  Є.  Іонін наголошує на необхіднос-
ті значної кількості параметрів оцінки кон-
курентної позиції для того, щоб детально 
розкрити спроможність банку конкурувати з 
іншими [14, с. 143]. Можна погодитися, що 
одного показника буде мало і він вже є в за-
значеному Законі. З іншого боку, велика кіль-
кість параметрів може не лише ускладнити 
аналіз, а й акцентувати увагу на другоряд-
них несуттєвих показниках. Тому необхідно 
знайти оптимальну кількість характеристик, 
що визначають саме ринкову позицію.

Пошук і вибір оптимальних показників, 
що характеризують підприємства та якість 
управління, знайшов застосування у до-
слідженнях у вигляді ключових показників 
ефективності (далі – КПЕ) за підходом Пі-
тера Друкера [15–17]. Згідно з державними 
стандартами “Системи управління якістю” 
ДСТУ ІSО:9001:2015 та ІSО:9000:2015, кри-
терієм результативної діяльності компаній є 
ефективність, яка визначається порівнян-
ням результату і ресурсів через відношення 
результату до витрат [18–19]. Це підтвер-

джує тезу про те, що показник рентабель-
ності (або його різновиди) може бути обрано 
як один із параметрів, що відповідає за рин-
кову позицію банку. Приміром, операційна 
ефективність, яку оцінюють через відношен-
ня операційних витрат до операційних дохо-
дів і яка показує, як менеджмент банку може 
мінімізувати адміністративно-господарські 
витрати (і збільшити прибуток), стати показ-
ником ринкової позиції банку в частині по-
рівняння управління банком. Забезпечення 
ефективності діяльності необхідно розгля-
дати як ключовий напрям підвищення кон-
курентної позиції на ринку. Подібний підхід 
для оцінювання ефективності управління 
банком використано в різних дослідженнях 
[20, с. 75]. Заслуговують на увагу результа-
ти схожих досліджень для інших фінансових 
установ [21–23]. Водночас, наведені показ-
ники стосуються фінансових результатів і не 
можуть слугувати повноцінними параметра-
ми охоплення РБП, тому доцільно запропо-
нувати інші ринкові показники.

Можна погодитися з думкою Л. А. При-
ступи і О. Б. Харчук про зв’язок конкурен-
тоспроможності банку з реалізацією конку-
рентних переваг, конкурентною позицією та 
організацією внутрішнього середовища [24, 
c. 1203].

У праці О. Й. Шевцової і О. В. Портяно-
вої, присвячений позиції банківської устано-
ви за діяльністю на ринку цінних паперів [25, 
с. 213], зазначено про можливість визначення 
ринкової позиції за окремою послугою. Про-
довжуючи таку логіку, можна дійти висновку 
про те, що скільки видів послуг надає банк, 
стільки і параметрів позиціювання на ринку 
можна запропонувати. Наприклад, кількісні 
ринкові параметри для операцій залучення 
коштів у вклади (або депозитний портфель), 
для кредитування (або розміщення залуче-
них коштів), для розрахунково-касових опе-
рацій тощо. У подальшому ми використаємо 
цю ідею для власної пропозиції.



ISSN 1818-5754 (Print) / ISSN 2415-3672 (Online)  Світ фінансів 4 (77)/ 2023 99

БАНКІВСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ І БАНКІВСЬКІ ПОСЛУГИ

Оскільки конкурентну позицію можна 
аналізувати через порівняння параметрів, 
то можна дійти висновку про відповідне 
оцінювання через впорядкування і рейтин-
ги [26–27]. Рейтингові агентства (приміром, 
Standard & Poor’s, A. M. Best та ін.) пропо-
нують платні послуги з оцінювання позиції 
фірм для інвесторів та власників бізнесу і 
покупців акцій фірм, а методики оцінюван-
ня є закритими і націлені на визначення фі-
нансового стану й результатів за окремими 
видами і напрямами діяльності. Поза ува-
гою залишається звичайний отримувач по-
слуги, потенційний клієнт.

Таким чином, аналіз наукових джерел 
дає можливість резюмувати наступне:

−− по-перше, конкурентну позицію банку 
можна визначати за окремим показни-
ком (приміром, за доходами), за част-
кою охоплення ринку (як в Законі), за 
окремою послугою;

−− по-друге, у фаховій літературі можна 
знайти окремі чинники, що відповідають 
за ринкову позицію банку, однак вони не 
систематизовані у загальну методику;

−− по-третє, в Законі визначено граничну 
межу охоплення ринку – 35%;

−− по-четверте, пропонуються платні за-
криті комерційні розробки; 

−− по-п’яте, методології оцінювання кон-
курентної позиції банку на основі кіль-
кісних параметрів охоплення ринку не 
розроблено.
Метою статті є розробка нової мето-

дології оцінювання конкурентної позиції 
банківської установи за допомогою кількіс-
них параметрів охоплення РБП і критеріїв 
ефективності, що визначають ключові ас-
пекти діяльності банків.

Виклад основного матеріалу до-
слідження. В Законі України “Про захист 
економічної конкуренції” ринкову позицію 
установи визначено на основі: 1) бажання 
власників бізнесу максимально розширити 

межі бізнесу; 2) обмеження великих гравців 
задля запобігання монополізації ринку  [3]. 
Ми розробили власний підхід, що спира-
ється на описану ідею охоплення ринку, та 
пропонуємо різні варіації показників охо-
плення РБП з урахуванням потреби підви-
щення ефективності бізнесу для досягнен-
ня позитивних фінансових результатів.

Деталізуємо нашу пропозицію і розгляне-
мо кожний показник та формули розрахунку. 
Насамперед, необхідно врахувати частку 
банку на РБП за основною операційною ді-
яльністю. Як відомо, основна діяльність 
банку є метою його створення і тому має за-
безпечувати найбільшу частку доходу. Вона 
охоплює залучення коштів у вклади для фор-
мування депозитного портфеля, розміщення 
залучених коштів для кредитування й опера-
цій з цінними паперами, комісійні винагороди 
за розрахунково-касовими операціями. Саме 
тому пропонуємо набір параметрів і відповід-
них показників, які розкривають наведені ас-
пекти основної операційної діяльності банку. 
Параметри в нашому випадку слугують фак-
торами, що формують ринкову позицію, а по-
казники є кількісним виміром для оцінювання 
і порівняння позиції.

Заслуговує на увагу те, що аналіз да-
них РБП за останні 10 років показує, що в 
середньому процентні доходи банків ста-
новлять близько 60% їх загальних доходів, 
комісійні доходи за розрахунково-касовими 
операціями оцінюють на рівні 25% всіх до-
ходів банків (а відрахування у резерви – 
близько 50% всіх витрат) [28–29].

Дослідимо спочатку змішані чинники 
впливу на ринкову позицію банку. Першим 
параметром, є процентний дохід. Йому від-
повідає показник ступеня охоплення ринку 
(згідно з Законом, К1≈Хі), який ми пропону-
ємо у наступному вигляді:

К1 = 100% ПДі / ПД.                (1)
Обсяг процентного доходу ПДі окремо-

го і-го за номером банку та загального про-
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центного доходу на ринку ПД можна знайти 
в наглядовій статистиці НБУ, яка є в відкри-
тому доступі [28–29].

Найкраща ринкова позиція установи 
досягається за умов максимізації показни-
ка К1, тобто можна сформулювати бажану 
умову для покращення ринкової позиції 
банку як К1 → mаx. Остання умова при-
пускає, що показник К1 і обраний параметр 
фактично є стимуляторами, коли наявний 
прямий зв’язок між показником та оцінкою: 
чим більше значення К1 (або ПДі), тим кра-
ща позиція банку на РБП. Зрозуміло, що 
умова К1→mаx слугує орієнтиром для ме-
неджменту банку під час ухвалення рішень 
щодо збільшення ринкової частки банку й 
охоплення РБП. Ця умова визначає страте-
гію управління банком.

Другим параметром в запропоновано-
му переліку буде комісійний дохід від роз-
рахунково-касового обслуговування. По-
казником охоплення ринку є частка банку 
за обсягом комісійних винагород (К2):

К2 = 100% КДі /КД, К2 → mаx.   (2)
Тут комісійний дохід КДі та величину 

загальних комісійних доходів всіх банків КД 
можна знайти в наглядовій статистиці НБУ 
[28–29]. Висока частка визначає високу пози-
цію на ринку, тому напрям бажаного розвитку 
визначається також максимізацією показни-
ка К2. Показник К2 можна було б назвати по-
казником ринкової позиції банку за напрямом 
розрахунково-касового обслуговування.

Третім параметром основної операцій-
ної діяльності є кредитний портфель бан-
ку, оскільки він розкриває ділову активність 
банку в частині взаємодії з клієнтами і на-
дання послуг. Саме тому ми пропонуємо по-
казником охоплення РБП визначати частку 
банку на ринку за обсягом кредитів (К3):

К3 = 100% Крі / Кр, К3 → mаx,    (3)
де: Крі – кредити та заборгованість клієнтів 
банку, Кр – загальний кредитний портфель 
всіх банків на РБП. 

Максимізація кредитного портфеля 
банку має покращувати його ринкову по-
зицію, тому бажана умова для покращення 
ринкової позиції банку є такою: К3 → mаx. 
Наглядова статистика НБУ дає змогу ви-
значити цей показник [28–29].

Четвертим параметром, що має визна-
чати конкурентну позицію на ринку, обрано 
депозитний портфель. Він також розкриває 
характер взаємодії банку з клієнтами і може 
бути визначений у звітних даних як кошти 
клієнтів або зобов’язання банку. Тому показ-
ником для розрахунку буде частка банку на 
ринку за обсягом депозитного портфеля (К4):

К4 = 100% Дпі / Дп, К4 → mаx.    (4)
Кошти клієнтів на депозитних рахунках 

окремого банку Дпі і весь депозитний порт-
фель всіх банків Дп на РБП можна знайти 
з відкритих джерел. Альтернативним пара-
метром охоплення ринку щодо депозитних 
вкладень може бути кількість вкладників 
банку.

Депозитний портфель (та К4) є стиму-
лятором, а умова К4→mаx визначає бажа-
ний напрям зміни показника під час ухва-
лення управлінських рішень менеджменту 
банку в частині депозитних операцій банку. 

П’ятим параметром охоплення ринку є 
кількість відокремлених підрозділів-філій 
банківської установи на РБП. Він характе-
ризує ступінь просторової досяжності уста-
нови для клієнта і територіальну експансію 
певного банку. Відповідним показником для 
порівняння ми обрали частку банку на рин-
ку за кількістю підрозділів (К5): 

К5 = 100% Nфі / Nф . К5 → mаx,   (5)
де: Nфі – кількість підрозділів (філій) окре-
мого і-го банку, Nф – загальна кількість під-
розділів на РБП. У разі відсутності відокрем-
лених підрозділів можна обрати Nфі=1. 

Чим більше його значення, тим краща 
ринкова позиція банку в частині доступнос-
ті. Саме тому бажаною умовою ми прийма-
ємо К5→mаx.
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Шостим параметром конкурентної по-
зиції банку обрано кількість договорів з клі-
єнтами. У разі відсутності такої інформації 
можна скористатися даними про кількість 
клієнтів або платіжних банківських карток 
(чи активних платіжних карток). Параметр 
характеризує експансію клієнтської бази 
банку. Відповідним показником для оціню-
вання слугує частка банку на РБП за кіль-
кістю договорів або клієнтів (К6):
К6 =100% NДОГі / NДОГ. К6 → mаx.  (6.1)

Або частка банку на РБП за кількістю 
платіжних карток:
К6 = 100% NКАРТі / NКАРТ. К6 → mаx, (6.2)
де: NДОГі – кількість договорів банку, NДОГ – 
загальна кількість договорів на РБП, NКАРТі –  
кількість платіжних карток банку, що перебу-
вають у користуванні у клієнтів, NКАРТ – за-
гальна кількість платіжних карток на РБП. 
Показник є важливим, оскільки передбачає 
можливість надання банківських послуг он-
лайн (враховує кількість електронних пла-
тіжних засобів та он-лайн сервісів банку).

Сьомим параметром обрано прибуток 
банку, який має бути максимізований у ком-
бінації з адміністративними витратами, які 
мають бути мінімізовані. Відповідний показ-
ник є аналогом рентабельності адміністра-
тивних витрат банку:

К7 = Прі / АВі. К7 → mаx,         (7)
де: АВі – адміністративні витрати банку, 
Прі – прибуток і-го банку до оподаткуван-
ня. Альтернативно можна використати для 
підрахунку АВі адміністративні й інші опе-
раційні витрати. У випадку збитку (Прі<0) 
величину прибутку можна вважати нульо-
вою Прі=0. Чим вище значення показника 
К7, тим кращою буде конкурентна позиція 
банку на РБП.

Восьмим параметром і останнім в нашій 
розробці обрано непрацюючі кредити (NPL). 
Затримки повернення кредитів зумовлюють 
зниження якості кредитних портфелів бан-

ків. Не завжди це пов’язано з руйнуванням 
активів та втратою заставного майна. При-
чиною може бути кредитування пов’язаних 
з банком осіб. За розрахунковими даними 
НБУ, у 2023 р. в Україні банками видано кре-
дитів на суму близько 1144,225 млрд грн, з 
яких 36,98% становлять непрацюючі креди-
ти, більша частина яких належить корпора-
тивному сектору [28–29]. Саме тому НБУ 
здійснює моніторинг NPL в кожному банку і 
наголошує на потребі реструктурувати, про-
дати чи списати такі проблемні прострочені 
кредити. Відповідним показником для порів-
няння банків ми обрали частку непрацюю-
чих кредитів в кредитному портфелі банку:

К8 = 100% NPLі / Крі. К8 → min,  (8.1)
де: NPLі – непрацюючі кредити банку, Крі –  
кредитний портфель банку. 

Обраний параметр NPLі (або К8) є дес-
тимулятором, коли між ним і оцінкою наяв-
ний зворотний зв’язок: конкурентна позиція 
на РБП покращиться у разі зменшення та-
кого показника до мінімуму. 

Зауважимо, що математично можна 
обрати альтернативний параметр (працю-
ючі кредити) і показник-стимулятор К9=1/
К8 так, щоб опис наведеної методики був 
однотипним:

К9 = Крі / NPLі. К9 → max.       (8.2)
Сутність такого показника полягає в 

тому, що він показує, у скільки разів кре-
дитний портфель банку є більшим за об-
сяг проблемних, непрацюючих кредитів. З 
такого бачення для показника К9 бажаною 
умовою покращення позиції на ринку буде 
максимізація К9 → max. 

Таким чином, на основі систематизації 
праць і законодавчих норм ми розробили 
власний перелік параметрів і критеріїв, до-
тримання яких визначає високу конкурент-
ну позицію банку на РБП. Перелік склада-
ється як з вже відомих показників, так і з 
нових, які ми пропонуємо для визначення 
конкурентної позиції банку (табл. 1).
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На нашу думку, доцільно узагальнити 
запропоновану методику оцінювання по-
зиції банку за кожним параметром шляхом 
визначення інтегрального показника конку-
рентної позиції банку на РБП. Пропонуємо 
такий показник Ксер, як середнє геоме-
тричне значень окремих індексів за наступ-
ною формулою:

Ксер=[(К1×К2×К3×К4×К5×К6×
× К7)/(К8)]1/8.                                  (9.1)

Або, альтернативно:
Ксер = [(К1×К2×К3×К4×К5×
×К6×К7×К9)]1/8.                          (9.2)

Висока конкурентна позиція банку на 
ринку може досягатися за умов максиміза-
ції такого інтегрального показника:

Ксер → max.                 (10)

Фактичне значення цього показника ви-
значає конкурентну позицію банку за про-
стим правилом (порівнянням та впорядку-
ванням): у кого з банків більше значення 
Ксер, у того банку краща ринкова позиція.

Якщо Кзаг=0, то ринкова позиція банку є 
низькою. Нуль може бути отримано у випад-
ку збитку, Прі=0, та у разі нульових інших 
параметрів з переліку (табл.1). Чим більше 
нульових параметрів, тим нижчою буде за-
гальна ринкова позиція банку при порівнянні.

Проведемо апробацію запропонованого 
підходу на прикладі 5-ти різних банків з укра-
їнським капіталом: визначимо показники за 
кожним видом діяльності та впорядкуємо 
конкурентні позиції банків залежно від отри-
маного результату для Ксер (табл. 2 і 3). Для 
кількісного обчислення дані РБП були обра-
ні станом на 01.11.2023 р., зокрема [28–29]:

Таблиця 1
Перелік запропонованих параметрів оцінювання конкурентної позиції банку на РБП*

№ Абсолютний параметр банку Відносний ринковий показник. 
Формула

Детальна  
характеристика

Критерій або 
обмеження

Параметри охоплення РБП (змішані чинники, стимулятори)

1
Процентний дохід (доходи за 
кредитами та розміщеними 
депозитами в інших банках)

Частка ринку за процентним доходом
К1 = 100% ПДі / ПД

Чистий процентний 
дохід К1 → mаx

2
Комісійний дохід (дохід роз-

рахунково-касового обслугову-
вання)

Частка ринку за обсягом комісійних 
винагород

К2 = 100% КДі /КД

Чистий комісійний 
дохід К2 → mаx

3 Кредитний портфель Частка ринку за обсягом кредитів
К3 = 100% Крі / Кр

Кредити та заборго-
ваність клієнтів К3 → mаx

4 Депозитний портфель Частка ринку за депозитним портфелем
К4 = 100% Дпі / Дп

Кошти клієнтів  
(або зобов’язання) К4 → mаx,

5 Кількість відокремлених підроз-
ділів-філій

Частка ринку за кількістю підрозділів
К5 = 100% Nфі / Nф

Територіальна  
експансія К5 → mаx

6
Кількість договорів 

(або клієнтів) або платіжних кар-
ток (активних платіжних карток)

Частка ринку за кількістю договорів
К6 = 100% NДОГі / NДОГ

або платіжних карток
К6=100% NКАРТі / NКАРТ

Експансія клієнтської 
бази (або електрон. 
платіжних засобів)

К6 → mаx

Показники ринкової позиції (внутрішні фактори)

7 Прибуток і адміністративні ви-
трати К7 = Прі / АВі Рентабельність адмі-

ністративних витрат К7 → mаx

8.1 Непрацюючі кредити Частка непрацюючих кредитів в портфелі
К8 = 100% NPLі / Крі

Проблемні, простро-
чені кредити К8 → min

8.2 Працюючі кредити
Перевищення працюючих кредитів  

в портфелі
К9 = Крі / NPLі 

Непроблемні кредити К9 → max

Примітка. Символом “і” позначено номер банку.
* Розроблено автором. 
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−− процентний дохід ПД=164,243 млрд грн, 
комісійний дохід КД=41,361 млрд грн, ва-
ловий дохід банків Д=243,072 млрд грн;

−− кредитний портфель банків 
Кр=663,873 млрд грн, депозитний порт-
фель банків Дп=2209,09 млрд грн;

−− кількість філій Nф=5138 одиниць 
(апроксимовано на кінець 2023  р.), 
кількість платіжних банківських карток 
NКАРТ=112,4 млн штук, з яких активними 
є 46,6 млн штук.
Заслуговує на увагу, що значення за-

гальної позиції за формулою (9) дещо від-
різняється від середнього арифметичного 
позицій 1–8. Приміром, для “А-БАНК” се-
реднє арифметичне позицій дорівнює 3,25, 
а середнє геометричне за формулою (9) є 
рівним Ксер=0,91, тому загальна ринкова 
позиція 2.

Розрахунки за формулами (1)-(10) ви-
являють, що найбільш висока конкурентна 

позиція на РБП для нашої вибірки – у банку 
“ПУМБ”: Ксер=2,5, тому він є лідером в на-
веденому переліку, у 2,75 раза випереджає 
“А-БАНК” (Ксер=0,91) і у 4,24 раза – “ВОС-
ТОК” (Ксер=0,59), який займає 5 позицію.

Цікаво також порівняти ринкові пози-
ції банків за окремими видами діяльності 
(табл. 2–3). Приміром, “ТАСКОМБАНК” має 
майже втричі більше відокремлених підроз-
ділів-філій, порівняно з банком “ВОСТОК” 
(див. позиції за показником К5) і, водночас, 
вдвічі менше комісійних винагород за про-
ведення банківських операції (див. позиції 
за показником К2). 

Наведена методика дає змогу будувати 
стратегію такої ринкової поведінки та по-
зиціювання, щоб в подальшому покращити 
позицію на РБП. Згідно з запропонованою 
методикою оцінювання, банки можуть під-
вищити прибуток (Прі) та зменшити адмі-
ністративні витрати на персонал (АВі), або 

Таблиця 2
Параметри ринкової позиції для вибірки банків з приватним капіталом*

Параметр
Назва банківської установи

“ПУМБ” “А - БАНК” “ВОСТОК” “ПІВДЕННИЙ” “ТАСКОМБАНК”

Параметри охоплення РБП (змішані чинники, стимулятори)

ПДі, млн грн ** 9986,1 2180,5 1285,6 2321,6 1956,0

КДі, млн грн ** 1684,2 297,9 464,5 718,4 226,8

Крі, млрд грн ** 48,46 8,30 8,00 14,40 14,05

Крі, млрд грн*** 62,119 13,063 11,825 17,205 17,241

Дпі, млрд грн ** 112,53 18,89 18,98 38,20 26,46

Nфі, один. *** 221 201 34 48 97

NДОГі, млн один. 1.96 н/д н/д н/д н/д

NКАРТі, тис. штук 4811 4868 740 640**** 1253

(активні картки) тис. штук 952 946 246 150**** 183

Параметри охоплення РБП (внутрішні фактори)

Прі, млн грн ** 7898,2 964,1 452,36 1780,48 310,059

АВі, млн грн ** 5481,407 1738,66 1211,2 1836,9 1495,627

NPLі, млрд грн *** 9,668 2,646 1,218 2,996 3,900

* Розроблено автором на основі [28–29].
Примітка. н/д – немає підтверджених даних.
** станом на 01.11.2023. 
*** скориговано дані на кінець 2023 р.
**** непрямі дані.
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отримати додатковий прибуток за рахунок 
інвестиційної діяльності, вкладення у цінні 
папери або депозитні рахунки в інших бан-
ках і процентного доходу (ПДі).

Висновки. У роботі розроблено мето-
дологію визначення конкурентної позиції 
банку на ринку банківських послуг України. 
Запропонований підхід спрямований на 
удосконалення положень Закону України 
“Про захист економічної конкуренції” в час-

тині визначення конкурентної позиції банку 
і ринкової частки суб’єкта ринку.

Запропоновано обирати для аналізу 
різні межі РБП – всю країну та адміністра-
тивно-територіальні одиниці – області, в 
яких присутні банки і банківські послуги, як 
регіональні території ринків для застосу-
вання наведеної методики оцінювання рин-
кової позиції банку.

Запропоновані вісім параметрів оці-
нювання і показників конкурентної позиції 

Таблиця 3
Визначення ринкової позиції українських банків вибірки*

Показник
Назва банківської установи

“ПУМБ” “А - БАНК” “ВОСТОК” “ПІВДЕННИЙ” “ТАСКОМБАНК”

Показники ринкової позиції (змішані чинники, стимулятори)

К1 6,08 1,33 0,78 1,41 1,19

Позиція 1 1 3 5 2 4

К2 4,07 0,72 1,12 1,74 0,55

Позиція 2 1 4 3 2 5

К3 7,23 1,25 1,19 2,15 2,10

Позиція 3 1 4 5 2 3

К4 5,09 0,855 0,859 1,73 1,20

Позиція 4 1 5 4 2 3

К5 4,3 3,9 0,7 0,93 1,9

Позиція 5 1 2 5 4 3

К6 4,28 4,33 0,66 0,57 1,11

Позиція 6 2 1 4 5 3

Показники ринкової позиції (внутрішні фактори)

К7 1,44 0,55 0,37 0,97 0,21

Позиція 7 1 3 4 2 5

К8 15,6 20,3 10,3 17,41 22,6

Позиція 8 2 4 1 3 5

Середнє арифметичне позицій 1-8

Середнє арифметичне позицій 1-8 1,25 3,25 3,75 2,75 3,88

Загальна конкурентна позиція на РБП (бажана умова Ксер → max)

Розрахункове Ксер – формула (9.1) 2,50 0,91 0,59 0,85 0,65

Загальна позиція 1 2 5 3 4

Примітка. Позиція 3 означає ринкову позицію банку за 3-м параметром. Показники К визначено у відсотках (окрім показ-
ника К7).
* Розроблено, розраховано і скориговано автором на кінець 2023 р.
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банку характеризують процентний дохід, 
комісійний дохід, кредитний портфель, де-
позитний портфель, кількість відокремле-
них підрозділів-філій, кількість договорів 
(клієнтів) або платіжних карток, прибуток і 
адміністративні витрати, непрацюючі кре-
дити.

Запропоновано інтегральний показник 
конкурентної позиції банку (який має бути 
максимальним для кращої позиції) для ви-
значення місця банку, порівняно з конку-
рентами на ринку банківських послуг. 

Авторський підхід може слугувати ін-
струментом для управління банком як 
орієнтир для менеджменту під час ухва-
лення зважених рішень щодо збільшен-
ня ринкової частки банку. Підхід показує 
шляхи конкурентної боротьби банку, до-
цільності горизонтальної і вертикальної 
інтеграції з конкурентами задля підви-
щення ефективності бізнесу, подальшого 
розвитку та позиціювання на ринку бан-
ківських послуг.
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