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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

СУТНІСТЬ ЦИФРОВІЗАЦІЇ  
ФІНАНСОВОЇ СИСТЕМИ ТА ЇЇ ОЗНАКИ

Вступ. Цифровізація фінансової системи є ключовим чинником модернізації еконо-
міки та підвищення її ефективності. Вона охоплює впровадження цифрових техноло-
гій у банківську, платіжну й інвестиційну сфери, сприяючи прозорості, швидкості та 
доступності фінансових послуг. Цифровізація фінансової системи забезпечує більш 
інклюзивне, прозоре та ефективне фінансове середовище. На сьогодні в науковій лі-
тературі нема єдиного підходу до розуміння економічного змісту цього поняття. Тому 
дослідження сутності цифровізації фінансової системи та з’ясування її основних ознак 
набуває актуальності.

Мета – дослідити сутність цифровізації фінансової системи та виокремити іма-
нентні властивості, що притаманні цьому процесу. 

Результати. Досліджено підходи до економічного змісту поняття цифровізації 
та запропоновано авторське бачення сутності цифровізації фінансової системи.  
Виокремлено іманентні властивості, що притаманні процесу цифровізації фінансової 
системи.

Висновки. Цифровізація фінансової системи виступає каталізатором економічно-
го розвитку: модернізує фінансову інфраструктуру та стимулює інновації. Це склад-
ний багатогранний процес, що передбачає створення нових і вдосконалення діючих ін-
формаційно-комунікаційних й ІТ-технологій та впровадження їх в діяльність фінансових 
агентів на всіх рівнях фінансових відносин з метою розширення доступності надаваних 
фінансових послуг, підвищення їхньої якості та ефективності фінансового менеджмен-
ту, що сприяє формуванню нової моделі фінансової системи, пришвидшенню соціально-
економічного розвитку держави.

Ключові слова: цифровізація, фінансова система, фінансові інновації, трансформа-
ція, інклюзія, фінансові технології.
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THE ESSENCE OF DIGITIZATION OF THE FINANCIAL SYSTEM AND ITS 
SIGNS

Introduction. The article reveals the essence of the process of digitalization of the finan-
cial system as a multifaceted phenomenon that covers all areas of financial relations and is 
based on the implementation of modern information and communication technologies. It is 
shown that digitalization is not only a tool for technological renewal, but also a key factor in 
increasing the efficiency of the functioning of financial institutions, forming a competitive envi-
ronment, ensuring transparency and inclusiveness of financial services. Scientific approaches 
to interpreting the concept of “digitalization” are analyzed, the main areas of its impact on the 
financial system and the features of its manifestation in modern conditions of economic trans-
formation are identified. It is substantiated that digitalization acts as a catalyst for economic 
growth, contributes to the innovation of financial activities, expanding the capabilities of finan-
cial markets and increasing the level of financial inclusion of the population. The paper identi-
fies key features of the digitalization of the financial system: innovation, comprehensiveness, 
financial inclusion, technical and technological, virtualization and transparency of the financial 
space, as well as effective verification of digital data. It is emphasized that the introduction 
of digital technologies transforms financial flow management models, improves the quality of 
financial management, reduces transaction costs and provides operational access to financial 
services for all market participants.

The purpose of the article is research into the essence of digitalization of the financial sys-
tem and identification of the inherent properties inherent in this process.

Results. The approaches to the economic content of the concept of digitalization are in-
vestigated and the author's vision of the essence of the digitalization of the financial system is 
proposed. We will highlight the immanent properties inherent in the process of digitalization of 
the financial system.

Conclusions. Digitalization of the financial system acts as a catalyst for economic devel-
opment: it modernizes the financial infrastructure and stimulates innovation. Digitalization of 
the financial system is a complex multifaceted process that involves the creation of new and 
improvement of existing information and communication and IT technologies and their imple-
mentation in the activities of financial agents at all levels of financial relations in order to expand 
the availability of financial services provided, improve their quality and the efficiency of financial 
management, which contributes to the formation of a new model of the financial system and 
accelerate the socio-economic development of the state.

Keywords: digitalization, financial system, financial innovations, transformation, inclusion, 
financial technologies.
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Постановка проблеми. Цифровізація, 
що супроводжується використанням циф-
рових інновацій у всіх сферах фінансової 
системи з метою забезпечення ефективно-
го їх функціонування, виявилася найбільш 
відчутною для фінансового ринку. Суб’єкти 
згаданої сфери змушені повсякчасно ство-
рювати нові, а також змінювати й удоско-
налювати існуючі механізми й алгоритми 
надання фінансових послуг споживачам 
задля найповнішого задоволення їхніх по-
треб та з урахуванням найновіших трендів 
цифрової трансформації. Чутливість цієї 
ланки фінансової системи до цифровізації 
обумовлена специфікою надання відповід-
них фінансових послуг загалом та фінансо-
вої інфраструктури зокрема.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Питання масштабів, причин і наслід-
ків цифровізації завжди перебувають на 
порядку денному як практиків-урядовців, 
так і представників бізнесу й науковців, що 
вказує на особливий інтерес до зазначе-
ного явища з боку всіх суб’єктів соціально-
економічних відносин. В результаті – існує 
низка трактувань щодо сутності цифровіза-
ції, головних ознак, принципів її поширен-
ня, екзогенних і ендогенних чинників тощо.

У сучасній науковій літературі вже міс-
титься доволі багато досліджень стосовно 
економічного змісту поняття цифровізації. 
Зокрема, таким дослідженням присвяти-
ли свої праці відомі науковці, як: О.  Бон-
даренко [1], О.  Борзенко [2], А.  Глазова 
[2], А. Голобородько [3], В. Данилишин [4], 
С. Синиця [4], М. Дубина [5], О. Попело [5], 
А. Касич [6], І. Наумкіна [6], К. Нечипорен-
ко [7], М. Алєксандрова [7], А. Самойлович 
[8], Л. Чубук [8], Л. Овандер [8], О. Яценко 
[8], Л. Рудич [9], О. Шевченко [9], С. Теслюк 
[10], С.  Шелудько [11], П.  Браткевич [11], 
І. Якушко [12], 

Метою статті є дослідження сутності 
цифровізації фінансової системи та ви-

окремлення іманентних властивостей, що 
притаманні цьому процесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Проаналізувавши наукові підхо-
ди до трактування сутності цифровізації, 
можна зробити висновок, що в науковій 
літературі нема єдиного підходу до розу-
міння економічного змісту цього поняття. 
Вчені трактують цифровізацію (нерідко 
ототожнюючи її із діджиталізацією та циф-
ровою економікою) залежно від предмета 
та мети наукових досліджень, наголошую-
чи на її окремих особливостях, передумо-
вах, наслідках, взаємозв’язках з іншими 
елементами складних економічних систем. 
Це, зокрема: 1) насичення фізичного світу 
електронно-цифровими пристроями; 2) ви-
значальна тенденція розвитку людської 
цивілізації; 3)  каталізатор економічного 
зростання; 4)  поширення, впровадження 
цифрових технологій; 5)  перехід біологіч-
них і фізичних систем у кібербіологічні та 
кіберфізичні; 6)  перехід діяльності із ре-
ального світу у віртуальний; 7) використан-
ня цифрових технологій для зміни діючої 
бізнес-моделі; 8)  практичне перетворення 
процесів контенту або об’єктів, що первіс-
но є фізичними чи аналоговими на циф-
рові; 9)  процес переведення традиційної 
бізнес-моделі у цифрову форму; 10)  про-
цес використання сучасних цифрових 
трансформацій; 11)  спосіб відображення 
процесів управління; 12) особливий спосіб 
перетворення дійсності; 13)  інноватизація 
економічного розвитку за рахунок імпле-
ментації цифрових ресурсів; 14)  загальна 
характеристика більшої частини сучасних 
фінансових інновацій; 15)  глибока транс-
формація; 16)  один із факторів підтримки 
сталого розвитку; 17) акселератор соціаль-
но-економічного життя суспільства, що пе-
редбачає цифрове перетворення всіх сфер 
життєдіяльності; 18) багатогранна процес-
на діяльність тощо (рис. 1).
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Відтак цифровізацію можна розглядати 
у різних ракурсах як багатоаспектне понят-
тя, а плюралізм поглядів на її сутність лише 
підкреслює актуальність наукових пошуків 
у цій площині. На нашу думку, цифровізація 
є багатогранним процесом із впроваджен-
ня новітніх технологій в усі сфери суспіль-
ного життя задля спрощення способів та 
алгоритмів пошуку, зберігання та передачі 
інформаційних даних між різними еконо-
мічними суб’єктами з метою забезпечення 

ефективного функціонування та економіч-
ного розвитку держави.

Цифровізація, що oхопила усі галузі 
економіки та передбачає впровадження 
новітніх, інноваційних цифрових техноло-
гій в практичну діяльність усіх без винятку 
суб’єктів економічних відносин, значно при-
швидшує процеси зберігання, обміну та пе-
редачі інформації, що, своєю чергою, сприяє  
формуванню взаємодії між надавачами та 
споживачами суспільнозначущих послуг 

Цифровізація (цифрова економіка) 

Процес використання сучасних цифрових 
трансформацій 

Каталізатор економічного зростання 

Впровадження (поширення) цифрових 
технологій 

Перехід біологічних і фізичних систем у 
кібербіологічні і кіберфізичні 

Перехід діяльності з реального світу у 
віртуальний (онлайн) 

Використання цифрових технологій для 
зміни діючої бізнес-моделі 

Практичне перетворення процесів 
фізичних контенту або об’єктів у цифрові 

Визначальна тенденція розвитку 
людської цивілізації 

Спосіб відображення процесів управління 

Багатогранна процесна діяльність 

Насичення фізичного світу електронно-
цифровими пристроями 

Акселератор соціально-економічного життя 
способом цифрового перетворення 

Один із факторів підтримки сталого 
розвитку 

Глибока трансформація, що обумовлює 
якісні перетворення 

Загальна характеристика більшості 
сучасних фінансових інновацій 

Інноватизація економічного розвитку 

Особливий спосіб перетворення дійсності 

Процес переведення традиційної бізнес-
моделі у цифрову форму 

Рис. 1. Плюралізм поглядів на сутність цифровізації в українській фінансовій науці*
*Побудовано на основі [1–14].
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на засадах якісного партнерства в напря-
мі врахування саме індивідуальних потреб 
споживачів. Водночас всі трансформації 
відбуваються навколо інформаційних ре-
сурсів, пошуку варіантів підвищення ефек-
тивності їхнього використання. Отже, змі-
нюються моделі управління всіма іншими 
видами ресурсів (зокрема й фінансовими), 
з’являються прогресивні методики: бізнес-
менеджменту; оцінки ризиків; моделюван-
ня діяльності і результатів функціонування 
суб’єктів господарювання; аналізу марке-
тингової стратегії виробництва і реалізації 
нових видів продуктів, послуг, зовнішнього і 
внутрішнього середовища функціонування 
об’єктів і систем загалом; обслуговування 
споживачів із використанням робототехніки 
та автоматизованих процесів надання по-
слуг та ін. 

Всеохоплююче впровадження цифро-
вих технологій обумовлює пришвидшення 
темпів розвитку таких галузей машинобу-
дування, як мехатроніка та робототехніка 
в напрямі виробництва різного обладнання 
та додаткових елементів телекомунікацій-
них засобів (чіпів, мікросхем, комп’ютерних 
систем тощо), що, своєю чергою, підвищує 
вартість продукції і послуг інших галузей 
економіки.

Через те, що сучасний розвиток циф-
рових технологій передбачає практично 
повсюдне удосконалення і використання 
онлайн засобів комунікації, можна говорити 
про розширення дистанційного обслугову-
вання споживачів, що супроводжується від-
повідним збільшенням чисельності безго-
тівкових розрахунків та підвищенням їхньої 
прозорості, а також модернізацією фінан-
сової системи загалом. Наявність розга-
луженої фінансової архітектури та перма-
нентного процесу її трансформації сприяє 
підвищенню якості надання фінансових по-
слуг та функціонування фінансового ринку 
загалом в контексті забезпечення значної 

конкуренції між суб’єктами фінансових від-
носин за споживача.

За таких умов вони зобов’язані реалі-
зовувати інноваційну політику з метою по-
всякчасного пошуку, розробки та впрова-
дження нових і модернізованих продуктів, 
послуг і технологій. Саме інновації є голо-
вним інструментом забезпечення конкурен-
тоспроможності, підвищення рентабель-
ності та ринкової вартості бізнесу, а відтак 
– акселератором економічного розвитку 
держави. Вважаємо за необхідне викорис-
тати цей термін для того, щоб наголосити 
на здатності інновацій пришвидшувати про-
цеси економічного зростання.

Цифровізація охопила усі сфери сус-
пільного життя й надалі масштаби її про-
никнення будуть лише збільшуватися з 
огляду на процес перманентного удоско-
налення й всеохоплюючого розвитку новіт-
ніх ІТ-технологій. Не залишилася осторонь 
і фінансова система, модель котрої також 
трансформується під впливом прискореної 
цифровізації. Незважаючи на те, що циф-
рова трансформація охопила усі складові 
фінансової системи, найбільших змін за-
знає компонента фінансового ринку завдя-
ки специфіці функціонування та здатності 
найшвидше реагувати на будь-які зміни, що 
відбуваються в суспільстві загалом та еко-
номіці зокрема. Водночас змінюється й ін-
ституційне середовище функціонування фі-
нансової системи, що сприяє її модернізації.

Діалектика фінансової системи в су-
часній фінансовій науці засвідчує наявність 
низки наукових підходів до трактування 
сутності фінансової системи (як за змістом, 
так і за функціональною та організаційною 
структурою), її типів, ознак, принципів по-
будови тощо. Всі вони достатньою мірою 
обґрунтовані та заслуговують на увагу.

Враховуючи зазначене, під фінансовою 
системою держави розуміємо сукупність 
взаємопов’язаних і взаємодоповнюючих 
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сфер і ланок, котрі функціонують з приво-
ду формування і використання фінансових 
ресурсів на різних рівнях фінансових відно-
син. Вважаємо, що компоненти фінансової 
системи це – державні фінанси, місцеві фі-
нанси, фінанси суб’єктів господарювання, 
фінанси домогосподарств, міжнародні фі-
нанси та фінансовий ринок.

Екстраполюючи наше розуміння циф-
ровізації загалом та фінансової системи 
держави зокрема, запропонуємо визна-
чення цифровізації фінансової системи: 
це складний багатогранний процес, що 
передбачає створення нових та вдоскона-
лення діючих інформаційно-комунікацій-
них й ІТ-технологій, впровадження їх в ді-
яльність фінансових агентів на всіх рівнях 
фінансових відносин з метою розширення 
доступності фінансових послуг, підвищення 
їхньої якості й ефективності фінансового 
менеджменту на мікро- і макрорівнях, що 
в кінцевому підсумку сприяє формуванню 
якісно нової моделі фінансової системи та 
пришвидшенню соціально-економічного 
розвитку держави (рис. 2).

Для цифровізації фінансової системи 
характерні всі ті ознаки, що й для процесу 
цифровізації загалом (рис.  1). Так, варто 
зауважити, що цифровізація фінансової 
системи (яку ми вважаємо процесом) як 
тенденція розвитку фінансових відносин 
є каталізатором економічного зростання, 
фактором підвищення якості послуг та кон-
курентоспрожності економіки загалом за 
рахунок створення і впровадження високо-
технологічних інноваційних фінансових ін-
струментів у практичну діяльність суб’єктів 
економічних відносин на всіх рівнях вза-
ємодії між ними. 

Виокремимо іманентні властивості, що 
притаманні процесу цифровізації фінансо-
вої системи:

1. Інноваційність (від англ. innovation –  
нововведення). Розумітимемо в межах 
“ефективної монополії” Й. Шумпетера [13], 
адаптованої до особливостей фінансової 
діяльності суб’єктів господарювання фі-
нансового ринку. Тобто інноваціями вва-
жатимемо суто нові фінансові технології, 
а також удосконалені чи видозмінені, що в 

Цифровізація фінансової системи 

Предмет (процес) Сфера поширення Наслідки 

Створення нових та 
вдосконалення діючих 

інформаційно-
комунікаційних 
технологій та 

впровадження їх в 
практичну діяльність 

Діяльність суб’єктів 
фінансового ринку в 

процесі реалізації ними 
фінансових послуг на 
усіх рівнях фінансових 
відносин, в які вони 

вступають 

Розширення доступності 
фінансових послуг, 

підвищення рівня їх якості та 
фінансового менеджменту, а 

також соціально-
економічного розвитку 
створенням якісно нової 
моделі фінансової системи 

Рис. 2. Сутність цифровізації фінансової системи *
*Побудовано автором.
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кінцевому підсумку сприяють модернізації 
способу чи алгоритму надання фінансової 
послуги, підвищують її якість та конкурен-
тоспроможність надавачів таких послуг за-
вдяки урахуванню всезростаючих потреб 
і запитів споживачів таких послуг. Новітні 
продукти, послуги і технології, що засто-
совують у практичній діяльності фінансові 
агенти, мають інноваційне підґрунтя, яке 
здатне забезпечити конкурентоспромож-
ність та підвищити ефективність функціо-
нування суб’єктів господарювання. З цього 
приводу в економічній думці поширеними 
є поняття “фінансових інновацій” і “банків-
ських інновацій” та, подекуди, їх ототожнен-
ня. Очевидно, що трактування і вживання 
цих термінів пов’язане із предметом і кінце-
вою метою кожного з наукових досліджень. 
Під фінансовими інноваціями здебільшого 
розуміють нові технології, які застосову-
ють учасники фінансового ринку загалом, 
водночас банківські інновації вказують на 
застосування нових продуктів і технологій 
банківськими установами. Головною метою 
всіх суб’єктів ринку фінансових послуг є 
максимізація прибутку.

2. Всеохопність. Цифровізація фінан-
сової системи охоплює всіх суб’єктів фі-
нансових відносин на усіх рівнях фінан-
сової системи. Кожен з учасників таких 
відносин переслідує свої власні цілі, які й, 
власне, стають передумовами виникнення 
фінансових інновацій. Так, надавачі послуг 
впроваджують цифрові технології з метою 
спрощення процесів зберігання, передачі і 
використання даних, розширення переліку 
послуг з урахуванням інтересів споживачів 
для утримання існуючих та залучення но-
вих, отримання конкурентних переваг та в 
кінцевому підсумку – максимізації ринкової 
вартості фірми. Споживачі, своєю чергою, 
націлені на максимізацію власної користі: 
можливості отримання послуги, не відвіду- 
ючи фінансових установ, простота у їх 

отриманні – тобто у розширенні доступнос-
ті фінансових послуг, а також у максиміза-
ції свого прибутку за рахунок використання 
різноманітних новітніх технологій. Цьому 
також сприяє економія часу споживачем 
за рахунок фізичної економії, отриманої 
завдяки можливості одержання послуг 
онлайн. Цей додатково вивільнений час 
споживачі фінансових послуг витрачають 
на самореалізацію, відпочинок, навчання, 
отримання додаткових дивідендів тощо, 
використовуючи фінансові інновації. Зазна-
чене є інвестиціями в людський капітал, що 
в майбутньому можуть збільшити доходи 
громадян. Відтак, цифровізація фінансової 
системи є акселератором соціально-еко-
номічного розвитку, що має ефект примно-
ження фінансових ресурсів.

3. Фінансова інклюзія (від англ. 
inclusion – включення). Передбачає за-
лучення в процес цифровізації все нових 
споживачів фінансових послуг з огляду на 
супутні процеси “смартфонізації” населен-
ня та розширення доступності в контексті 
підвищення ступеня проникнення інтернет-
мережі, а також трансформацію моделей 
функціонування бізнес-структур, орієнто-
ваних на отримання конкурентних переваг 
використанням новітніх технологій. Водно-
час рівень доходів чи статус не впливає 
на доступність фінансових послуг для всіх 
верств і категорій населення та суб’єктів 
господарювання, різних видів діяльності та 
розмірів капіталів.

4. Висока техніко-технологічність. 
Властивість цифровізації, що передбачає 
впровадження найновіших інноваційних 
рішень в практичну діяльність абсолютно 
всіх економічних агентів. Водночас нові 
цифрові технології використовують (або ж 
вони можуть бути адаптованими) з ураху-
ванням специфіки та цілей функціонування 
суб’єктів господарювання. Такі технології 
дають можливість не лише вивчати фінан-
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сові уподобання та стиль поведінки спожи-
вачів фінансових послуг, а й пропонувати 
їм нові варіанти розміщення фінансових 
ресурсів чи отримання прибутків, а також 
прогнозувати й моделювати ефект від вве-
дення нових бізнес-ідей. Використання 
сучасних програмних продуктів, послуг і 
технологій забезпечує миттєвість обробки 
даних та проведення фінансових операцій, 
що загалом підвищує ефективність фінан-
сового менеджменту на всіх рівнях фінан-
сової системи.

5. Віртуалізація і транспарентність фі-
нансового простору. Все більшою мірою 
взаємодія між суб’єктами економічних від-
носин в процесі управління фінансовими 
ресурсами при використанні цифрових 
технологій здійснюється у дистанційному 
режимі. Це, зокрема, грошові перекази, 
операції з отримання та погашення креди-
тів, оплати житлово-комунальних послуг, а 
також інші способи розрахунків та накопи-
чення грошей. Зазначене сприяє прозорос-
ті руху грошових коштів між різними учас-
никами фінансових відносин, програмами і 
планами. Водночас онлайн-розрахунки (що 
мають безготівковий характер) стають до-
мінуючими, поступово витісняючи готівкові.

6. Ефективна верифікація цифрових 
даних. Новітні цифрові технології побу-
довані так, що забезпечують точність ін-
формаційних даних, швидкість і зручність 
їхнього зберігання і поширення, а також 
моделювання фінансових дій і рішень 
суб’єктів фінансових відносин.

Висновки. Зазначені вище іманентні 
властивості цифровізації фінансової систе-
ми дають змогу стверджувати, що цифро-
візація є ключовим трендом сучасного роз-
витку фінансової системи, який визначає її 
структурну, функціональну та інституційну 
трансформацію. Водночас цифровізація 
фінансової системи, як багатогранний про-
цес, поєднує технологічні інновації з інсти-

туційними змінами, формуючи умови для 
розвитку фінансової інклюзії, розширення 
дистанційних послуг і модернізації фінан-
сової інфраструктури. Перспективи по-
дальших досліджень можуть бути пов’язані 
з аналізом ефективності цифрових фінан-
сових інструментів, оцінкою ризиків цифро-
вої трансформації та розробленням меха-
нізмів регулювання процесів цифровізації 
з урахуванням міжнародних стандартів і 
практик.
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