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ФІНАНСОВИЙ РИНОК

ПРОБЛЕМНІ ПИТАННЯ ФІНАНСОВОЇ УЧАСТІ 
НАСЕЛЕННЯ У ЦИФРОВІЙ ЕКОНОМІЦІ:  
КОНТЕНТ-АНАЛІЗ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Вступ. Цифрова економіка є багатовимірним явищем, що поєднує технології, біз-
нес-моделі, соціальні практики та інституційні механізми, трансформуючи традиційні 
економічні процеси. Вона формує нові правила, стандарти та механізми координації, 
впливаючи на фінансову доступність і цифрову грамотність населення. В Україні роз-
виток цифрової економіки ускладнюють війна, внутрішня міграція та нерівномірний до-
ступ до інфраструктури, що акцентує потребу в інклюзивних підходах. Незважаючи 
на прогрес у впровадженні державних і приватних цифрових сервісів, актуальною за-
лишається проблема ефективного інституційного забезпечення, регулювання та без-
печного використання технологій. Подальший розвиток цифрової економіки вимагає 
системного поєднання технологій, правового регулювання, освіти та співпраці держа-
ви і бізнесу для забезпечення стійкості, інклюзивності та соціальної справедливості.

Мета – здійснити контент-аналіз наукових підходів до розуміння фінансової участі 
населення у цифровій економіці, визначити її структурні компоненти, інституційні пере-
думови та бар’єри реалізації, систематизувати проблемні аспекти, сформувати прак-
тичні рекомендації щодо підвищення рівня фінансової інклюзії в цифровому середовищі.

Результати. Контент-аналіз дав змогу визначити фінансову участь населення у 
цифровій економіці як багатовимірне явище, що охоплює використання цифрових фі-
нансових сервісів, залучення до електронних платіжних систем, цифрового банкінгу та 
інших інструментів цифрових фінансів. Систематизовано основні бар’єри фінансової 
участі населення: інфраструктурні (нерівномірний доступ до інтернету та цифрових 
сервісів), інституційні (недосконалість регуляторного середовища), поведінкові (низь-
кий рівень довіри до цифрових фінансових інструментів), освітні (недостатній рівень 
цифрової та фінансової грамотності). Встановлено, що обмежена фінансова участь 
населення у цифровому середовищі знижує потенціал фінансової інклюзії та стримує 
розвиток цифрової економіки в Україні.

Ключові слова: цифрова економіка, фінансова доступність, цифрова грамотність, 
фінансова інклюзія, соціально-економічні виклики, інституційні бар’єри, цифрові сервіси.
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PROBLEMATIC ISSUES OF PUBLIC FINANCIAL PARTICIPATION IN THE 
DIGITAL ECONOMY: CONTENT ANALYSIS AND PROSPECTS

Introduction. The digital economy represents a complex and transformative phenomenon 
that reshapes production, consumption, and financial interaction by integrating technological in-
novations, institutional frameworks, and social practices. In Ukraine, this issue acquires particu-
lar significance due to war-related disruptions, decentralization processes, and uneven regional 
development, which simultaneously stimulate the growth of digital services and pose barriers to 
equal financial participation. 

The purpose of the article is to conduct a content analysis of scientific approaches to 
understanding the financial participation of the population in the digital economy, to identify its 
structural components, institutional prerequisites and implementation barriers, and to systema-
tize problematic aspects in order to develop practical recommendations for increasing the level 
of financial inclusion in the digital environment.

Results. The conducted content analysis made it possible to conceptualize the financial 
participation of the population in the digital economy as a multidimensional phenomenon en-
compassing the use of digital financial services, engagement in electronic payment systems, 
digital banking, and other digital finance instruments. The study systematizes the main barriers 
to financial participation, categorizing them as infrastructural (uneven access to the Internet and 
digital services), institutional (imperfections of the regulatory framework), behavioral (low levels 
of trust in digital financial instruments), and educational (insufficient levels of digital and financial 
literacy). The findings indicate that limited financial participation of the population in the digital 
environment reduces the potential for financial inclusion and constrains the development of the 
digital economy in Ukraine.

Keywords: digital economy, financial accessibility, digital literacy, financial inclusion, so-
cio-economic challenges, institutional barriers, digital services.

JEL Classіfіcatіon: O33, G20, G28.

Постановка проблеми. Цифрова еко-
номіка стала ключовим феноменом сучас-
ного розвитку, радикально трансформуючи 
традиційні моделі виробництва, споживан-
ня, обміну інформацією та взаємодії еко-
номічних суб’єктів. Вона постає не лише 
як технологічний тренд, а й як соціоеко-
номічне та інституційне явище, у межах 
якого формуються нові правила, норми 
та механізми координації економічної ді-
яльності. Забезпечення сталого розвитку 
цифровізації фінансових відносин вимагає 

комплексного розуміння сутності та ключо-
вих характеристик цифрової економіки. Це 
передбачає оцінку інституційних особли-
востей її функціонування та впливу цифро-
вих технологій на фінансову доступність і 
рівень фінансової грамотності населення, 
що є підґрунтям для формування ефектив-
ної державної політики у сфері цифровіза-
ції фінансових послуг, розвитку фінансової 
інклюзії, а також регулювання ринку циф-
рових фінансових інструментів, розвитку 
цифрової інфраструктури та вдосконален-
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ня системи регуляторного нагляду за ді-
яльністю провайдерів цифрових фінансо-
вих послуг, функціонуванням електронних 
платіжних систем, обігом цифрових активів 
та захистом прав споживачів фінансових 
послуг у цифровому середовищі.

Особливої актуальності ці завдання на-
бувають в умовах політичної нестабільнос-
ті, воєнного стану, масштабної внутрішньої 
міграції та процесів децентралізації, які 
одночасно стимулюють розвиток цифро-
вих сервісів і ускладнюють рівний доступ 
населення до фінансових послуг. У таких 
реаліях цифрова економіка стає не лише 
інструментом інноваційного розвитку, а й 
засобом забезпечення соціальної стійкості 
та фінансової інклюзії.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Цифрова економіка охоплює інте-
грацію інформаційно-комунікаційних техно-
логій у бізнес-процеси, розвиток цифрових 
платформ і трансформацію моделей взає-
модії між державою, бізнесом і населенням. 
Значний внесок у формування теорети-
ко-методологічної бази дослідження циф-
рової економіки та її фінансового виміру 
зробили зарубіжні та вітчизняні дослідники 
Н. Євтушенко, Д. Стеценко [1], К. Краус [2], 
T. Koskelainen, P. Kalmi, E. Scornavacca [3], 
С. Науменова, С. Міщенко, Д. Дорофеєв [4], 
A. Hashemizadeh, R. Ashraf, I. Khan, S. Zaidi 
[5], S. Liu, L. Gao, K. Latif, A. Dar, M. Zia-UR-
Rehman, S. Baig [6], D. Tapscott [7] та ін., які 
акцентують на питаннях цифрових бізнес-
моделей, фінансової інклюзії, інфраструк-
тури та регуляторних механізмів.

Попри значний потенціал розвитку, гло-
бальна цифрова трансформація супрово-
джується низкою загроз, що виявляються 
у поглибленні цифрової нерівності, акти-
візації кіберзлочинності та нестабільності 
інституційного середовища. Ці фактори 
посилюють проблему соціальної та фінан-
сової нерівності, що вимагає формування 

нових механізмів захисту та розширення 
можливостей населення в цифровому се-
редовищі.

В українському контексті актуальність 
проблеми посилюється поєднанням гло-
бальних викликів і внутрішніх чинників, а 
саме: війною, економічною нестабільніс-
тю, обмеженою цифровою інфраструкту-
рою. Це зумовлює потребу у формуванні 
комплексних інституційних засад цифрової 
економіки, які поєднували б технологічний 
розвиток із принципами фінансової доступ-
ності, підвищенням рівня цифрової і фінан-
сової грамотності населення та забезпе-
ченням соціальної стійкості.

Мета статті полягає у здійсненні кон-
тент-аналізу наукових підходів до розумін-
ня фінансової участі населення у цифровій 
економіці, визначенні її структурних компо-
нентів, інституційних передумов та бар’єрів 
реалізації, систематизації проблемних ас-
пектів, формуванні практичних рекомен-
дацій щодо підвищення рівня фінансової 
інклюзії в цифровому середовищі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифрова економіка є ключовим 
чинником трансформації економічних сис-
тем, що змінює виробництво, управління 
та взаємодію між державою, бізнесом і 
суспільством. Вона стимулює інновації, 
створює нові бізнес-моделі, підвищує про-
дуктивність праці і сприяє глобальній ін-
теграції. Такі зміни відкривають нові мож-
ливості, але водночас породжують нові 
виклики, що вимагає переосмислення 
традиційних підходів до організації еконо-
мічної діяльності, державного регулювання 
та забезпечення фінансової доступності 
населення, а також уточнення теоретичних 
визначень сутності та структурних компо-
нентів цифрової економіки як багатовимір-
ного соціально-економічного явища. Саме 
тому важливо узагальнити наукові підходи 
до поняття “цифрова економіка” та виокре-
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мити ключові компоненти. У табл. 1 пода-
но вибірку визначень окремих зарубіжних і 
вітчизняних дослідників, що відображають 
сучасні підходи до розуміння сутності циф-
рової економіки.

Аналіз наукових джерел дає змогу ви-
окремити шість ключових напрямів, що ві-
дображають різні підходи до дослідження 
цього явища та формують методологічну 
основу для систематизації даних: 1)  тех-
нологічна основа; 2) економічна основа та 
оптимізація бізнес-моделей; 3) соціальний 
вплив на поведінку споживачів і працівни-
ків; 4)  інституційний і регуляторний вимір; 
5)  методологія оцінки та статистична об-
робка; 6) міждисциплінарність і мережево-
екосистемний характер.

Технологічна основа цифрової еконо-
міки була закладена в 1990-х рр. у працях 
D.  Tapscott, який розглядав її як систему 
на основі мережевих технологій і відкри-
тих платформ [7]. Подальші дослідження 

цифровізації економіки підкреслюють роль 
хмарних обчислень, великих даних, мобіль-
них сервісів та аналітики для трансформа-
ції бізнес-процесів. Сучасний етап розвитку 
цифрової економіки характеризується по-
ширенням електронної комерції, інтерне-
ту речей, фінансових технологій, а також 
платформних рішень на основі штучного ін-
телекту й аналізу великих даних. Поєднан-
ня цих технологій із хмарними сервісами та 
цифровими екосистемами забезпечує під-
вищення продуктивності, адаптивності та 
стійкості економічних систем.

Економічні трансформації в умовах 
цифровізації проявляються у переосмис-
ленні бізнес-моделей, появі нових про-
дуктів і послуг та розвитку платформної 
економіки. Цифрові платформи знижують 
трансакційні витрати, формують нові мо-
делі зайнятості, розширюють можливості 
інклюзії та створюють додану вартість на 
основі цифрового контенту. Розвиток циф-

Таблиця 1
Підходи науковців до розуміння сутності поняття “цифрова економіка”*

Автор, джерело Визначення цифрової економіки

В. Ляшенко [8]

Динамічна екосистема, що ґрунтується на інноваціях та інформаційно-комунікаційних технологіях 
(ІКТ), характеризується розвитком бізнес-моделей, які використовують цифрові платформи, що 
об'єднують різні групи споживачів, виробників та власників ресурсів на одному віртуальному май-
данчику.

О. Пищуліна [9] Вся існуюча економіка, яка під впливом цифрової трансформації революціонізує виробничі та бізнес-
процеси, отримує нові можливості для зростання продуктивності й ефективності основного бізнесу.

V. Osetskyi, 
N. Kraus, K. Kraus, 
B. Grinchenko [10]

Змінює модель поведінки споживача, взаємовідносини у цифровому просторі, акцентує увагу на 
довірі та безпеці між економічними агентами, формує інноваційні бізнес-моделі та постійно удоско-
налюється, впроваджуючи хмарні технології, штучний інтелект, нові цифрові платформи.

Н. Іванова [11]
Інтегрує цифрові технології у всі сфери бізнесу та суспільства, підвищує продуктивність, створює 
нові бізнес-моделі, стимулює інновації, відкриває нові ринки, враховує соціальний вимір – доступ до 
освіти, медичних послуг, працевлаштування, інтеграція, Цілі сталого розвитку ООН.

I. Kotelnikova, 
D. Kasmin, 
R. Lutsiv, Y. Pas, 
V. Kolomiiets [12]

Етап економічного прогресу, що характеризується інноваціями на основі знань та активним викорис-
танням ІКТ. Ключові елементи: електронні ринки, цифрові платформи, технології розвитку компетен-
цій, правове регулювання, ІТ-інфраструктура, людські ресурси, кібербезпека; включає великі дані, 
ШІ, квантові технології, VR/AR.

D. Koç [13]
Комплексна система взаємодії людей, машин і технологій; створює нові ринки, бізнес-моделі та інфра-
структуру; інтегрується в традиційні економічні процеси; трансформує бізнес-процеси, продукти і сер-
віси; має каталітичний ефект на інновації, продуктивність, модернізацію виробництва та моделі праці.

E. Rovenskaya, 
A. Ivanov, 
S. Hathiari [14]

Екосистема цифрових платформ, інтегрованих через 5M Framework (мікро-, мезо-, макро-, мега- та 
метарівні), що дає змогу аналізувати динаміку продуктів, взаємодію користувачів та формування 
цінності екосистем.

* Складено автором.
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рової інфраструктури визначає динаміку 
електронної комерції, фінансових сервісів, 
логістики й маркетингу та, у більш широ-
кому вимірі, зумовлює зміни в організації 
виробничих процесів. Соціальний аспект 
цифровізації охоплює глибоку трансфор-
мацію ринку праці, еволюцію споживчої 
поведінки та зростання впливу платформ-
них структур на суспільні процеси. Транс-
формація трудових відносин через поши-
рення дистанційної праці породжує низку 
соціальних ризиків, що потребують пере-
осмислення традиційних моделей захисту 
працівників. Водночас, динамічна інтегра-
ція штучного інтелекту висуває на перший 
план критичні етико-правові питання та за-
грози у сфері кібербезпеки.

Інституційний і регуляторний вимір 
цифрової економіки охоплює оподаткуван-
ня, захист даних та інтелектуальної влас-
ності, трансфертне ціноутворення й між-
народні норми, що формують стандарти 
розвитку цифрового бізнесу. Стратегічні 
пріоритети державної політики щодо циф-
ровізації фінансового сектору мають охо-
плювати нівелювання цифрового розриву, 
зміцнення кіберстійкості та гарантування 
інклюзивного доступу до сучасних сервісів.

Методологія оцінки та статистична об-
робка даних враховує цифрові транзакції, 
“безкоштовні” онлайн-послуги, нові форма-
ти створення вартості, що дає змогу точні-
ше оцінювати внесок цифрової економіки у 
ВВП та економічне зростання. 

Мережево-екосистемний підхід роз-
глядає цифрову економіку як систему вза-
ємодії технологій, людей і інститутів. До-
слідження [13; 15] порівнюють цифрову 
трансформацію з промисловими револю-
ціями, акцентують на платформній основі 
інтернету речей (IoT) та колаборативному 
створенні контенту й ринків користувачами. 
Зазначено, що платформна економіка інте-
грує великі дані, штучний інтелект, інтернет 

речей, аналітику та робототехніку, а регуля-
торні межі сприяють інноваціям і підвищу-
ють стійкість економічних систем [13, 14]. 

У вітчизняній науковій літературі циф-
рову економіку розглядають крізь техно-
логічний, економічний, соціальний та ін-
ституційний виміри. Технологічний аспект 
відображено у праці [10], де цифрову еко-
номіку визначають через комп’ютерні тех-
нології, електронні сервіси, хмарні плат-
форми та інноваційні технології (ШІ, Big 
Data). Економічний та інноваційний аспекти 
висвітлено у наукових працях [2; 11; 16], зо-
крема створення нових продуктів, розвиток 
бізнес-моделей, цифрову трансформацію 
продуктивності, електронне урядування та 
відкриття нових ринків. Соціальний аспект 
підкреслює інклюзивність, цифрову грамот-
ність, кібербезпеку та соціальну рівність. 
Інституційний та управлінський виміри, 
охоплюють оптимізацію управління, фор-
мування інноваційних екосистем, автома-
тизацію процесів та підвищення конкурен-
тоспроможності і добробуту населення [1].

Цифрову економіку також розгляда-
ють через освітні та фінансові технології: 
трансформацію освіти, розвиток бізнес-мо-
делей [17], формування компетентностей 
громадян [18] та підвищення продуктив-
ності традиційних секторів [9]. У наукових 
публікаціях, зокрема у праці [16], окресле-
но пріоритети розвитку фінтех-екосистеми, 
cashless-економіки, цифровізації фінансо-
вої інфраструктури, кібербезпеки та підви-
щення цифрової грамотності населення.

Міжнародний дискурс розглядає циф-
рову економіку як рушійну силу глобаль-
ного розвитку. Звіти G20 [19] та OECD [20] 
наголошують на значенні нових ринків, 
інклюзивного зростання, продуктивності, 
цифрової інфраструктури, підтримки мало-
го та середнього бізнесу (МСБ), особливо 
в кризових умовах. Отже, аналітичні мате-
ріали підкреслюють соціально-економічний 
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контекст, цифрову безпеку, довіру та ком-
петенції населення. Національна стратегія 
України [21] визначає пріоритети цифрової 
трансформації управління, інфраструктури, 
освіти, електронного урядування та розви-
тку цифрових компетентностей, акцентуючи 
на ролі кібербезпеки для сталого розвитку.

Отже, цифрову економіку розглядають 
як багатовимірне явище, що інтегрує тех-
нології, економіку, соціальні практики та 
інституційні механізми, утворюючи цілісну 
цифрову екосистему, яка забезпечує інно-
ваційний розвиток, конкурентоспромож-
ність та стійкість економічних систем.

На рис. 1 подано схему компонентного 
складу визначення сутності цифрової еко-
номіки.

Структурна схема (рис.  1) ілюструє 
вплив технологій, бізнес-моделей, соціаль-
них факторів, інновацій та регулювання на 
фінансову доступність і цифрову грамотність 
населення. Блок технологій охоплює циф-
рові платформи, хмарні сервіси, Big Data та 

ШІ, що формують інфраструктуру цифрових 
фінансових послуг. Блок бізнес-моделей ві-
дображає фінтех-рішення та інноваційні 
формати (e-wallet, P2P-кредитування, мі-
крофінансування), які розширюють доступ 
до фінансових продуктів. Соціальний блок 
охоплює цифрові навички, поведінкові зміни 
та довіру до сервісів, що впливає на фінан-
сову грамотність. Інноваційний блок містить 
нові технології та освітні програми, зокрема 
персоналізоване навчання за допомогою 
ШІ та Big Data. Блок регулювання та інсти-
тути встановлює правові межі й стандарти 
для безпечного та доступного користування 
цифровими послугами.

Отже, сучасні підходи до цифрової еко-
номіки варіюються від технологічно-орієнто-
ваних трактувань до соціально-економічних і 
політико-правових, відображаючи її еволюцію 
від середовища нових технологій до комплек-
сного соціально-економічного явища.

Результати контент-аналізу показали, 
що визначення цифрової економіки по-

Цифрова економіка

Технології та 
ІКТ Бізнес-моделі Соціальні 

аспекти 
Інновації та 

знання 

Вплив на фінансову доступність та цифрову грамотність

Регулювання та 
стандарти

Фінансові та 
монетарні аспекти

Економічні процеси 
та продуктивність

Стійкість та розвиток

енерго-
ефективність

цифрова 
стійкість кібербезпека інтеграція в 

суспільство  
Рис. 1. Структурна схема компонентного складу поняття “цифрова економіка”*

* Побудовано автором.
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ступово зміщує акцент від технологічної 
інфраструктури до “платформ” і “даних”, 
підкреслюючи роль нових бізнес-моделей і 
цифрових сервісів. Зростає значення дер-
жави у регулюванні цифрових ринків та 
захисті прав користувачів. Компонентна 
структура демонструє взаємозв’язок техно-
логічних, соціальних та інституційних бло-
ків, що формує основу для аналізу їхнього 
впливу на довіру, інклюзивність і доступ-
ність цифрових сервісів, а також розвиток 
фінансової доступності та грамотності в 
Україні.

Економічна поведінка в цифровій еко-
номіці визначається не лише технологіями, 
а й системою національних і міжнародних 
правил та норм. Закони, регуляції, техно-
логічні стандарти, алгоритмічні механізми 
впливають на організацію процесів [1]. Про-

токоли безпеки, формати обміну даними та 
стандарти кібербезпеки встановлюють тех-
нічні “правила гри”, а міжнародні організації 
(OECD, Світовий банк) формують глобаль-
ні підходи [2], забезпечуючи передбачувану 
й ефективну взаємодію учасників цифрової 
економіки (рис. 2).

Цифрові інститути поділяють на публіч-
ні (державні регулятори, системи цифрової 
ідентифікації, стандарти кібербезпеки), при-
ватні (корпоративні платформи, фінтех- та 
легалтех-сервіси) та гібридні (партнерства 
державного й приватного секторів) [12]. 
Вони забезпечують інфраструктуру для 
транзакцій, регулюють онлайн-поведінку ко-
ристувачів і формують платформи довіри.

В українському контексті цифрові ін-
ститути адаптуються до швидких техно-
логічних змін і нестабільного соціально-

Цифрова інституційна система

Міжнародний рівень
(OECD, ITU, EU, World Bank) 

гармонізація правил, 
транснаціональні стандарти, 

координація співпраці

Національний рівень
(МЦТ України, НБУ, Держспецзвʼязку, 

профільні відомства) 
закони, політика, ліцензування,  нагляд і 

застосування правил 

Місцевий / 
секторний рівні

муніципальні сервіси, 
секторні регулятори

Інституційні актори та інфраструктура 
Державні регулятори (центральні банки, агентства) 
Цифрові платформи (BigTech, маркетплейси, Diia) 

Інфраструктурні провайдери (платіжні системи, хмарні сервіси, дата-центри, телеком)
Технічні та стандартотворчі органи (IETF, ISO, W3C)
Цивільне суспільство, академія, аудиторські служби 

Технічно-правова 
інфраструктура   

закони (захист даних, е-
commerce тощо):

техстандарти (протоколи, 
API)

операційні сервіси (eID, PKI, 
платежі, API)

безпека: CSIRT/CERT, резерви

Механізми управління
ліцензування, сертифікація

регуляторні пісочниці
 публічно-приватні партнерства
ко-регулювання з платформами
 аудит, моніторинг, санкції
зворотний зв'язок (моніторинг 

→ корекція політик)

Місцевий / секторний 
рівні

Функції / результати
інтероперабельність
довіра користувачів
захист прав
інновації і конкуренція
стійкість і 

резервність
 

Рис. 2. Узагальнена структура цифрової інституційної системи*
* Побудовано автором.
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економічного середовища [2]. Прикладом 
є мобільний застосунок “Дія”, що інтегрує 
державні послуги та цифрову ідентифі-
кацію на єдиній платформі. Роль цифро-
вих інститутів виконують також Приват24 і 
monobank, забезпечуючи електронні пла-
тежі, безпеку транзакцій та відповідність 
регуляторним нормам НБУ. Важливими є 
державні та муніципальні сервіси, освітні 
платформи (Prometheus, EdEra) та публіч-
но-приватні партнерства у сфері інновацій 
і відкритих даних. Водночас війна, вну-
трішня міграція та кіберзагрози створюють 
додаткові виклики щодо безперервності 
сервісів, захисту інфраструктури та довіри 
користувачів [11; 16].

Ключовим аспектом ефективності циф-
рових інститутів є правове регулювання, 
яке визначає межі легітимності та допус-
тимі форми використання технологій, охо-
плює міжнародні стандарти (GDPR, ISO/
IEC), національні закони (“Про електронні 
довірчі послуги”, “Про захист персональних 
даних”), підзаконні акти та галузеві кодек-
си. Ці норми забезпечують правову визна-
ченість, регулюють механізми вирішення 
спорів та створюють передумови для інте-
грації глобальних практик із національними 
інноваціями.

Застосування інституційної теорії по-
яснює формування та функціонування 
цифрових інститутів, їх адаптацію до не-
визначеності та підкреслює важливість по-
єднання технологій, правових норм і соці-
альної інклюзії для стійкого та безпечного 
цифрового розвитку і підвищення конку-
рентоспроможності економіки.

Становлення цифрової економіки в 
Україні відбувається на тлі технологічних 
трансформацій і соціально-економічних 
викликів, зокрема війни та внутрішньої мі-
грації. Цифрові сервіси забезпечують ко-
мунікацію, координацію допомоги, функці-

онування бізнесу та доступ до фінансових і 
державних інструментів.

Внутрішня міграція і децентралізація 
спричинили потребу в розвитку електро-
нних адміністративних послуг, онлайн-осві-
ти, телемедицини та дистанційної зайня-
тості. Платформи “Дія”, місцеві портали та 
електронні фінансові сервіси забезпечили 
швидку адаптацію цифрових послуг до по-
треб громад, підвищивши гнучкість управ-
ління та стійкість інфраструктури [8].

Водночас розвиток цифрової економі-
ки стикається з інституційними бар’єрами: 
фрагментарністю нормативно-правової 
бази, обмеженою інтеграцією з міжнарод-
ними стандартами, нерівномірним техніч-
ним забезпеченням і зростанням кіберри-
зиків. Подолання цих викликів потребує 
посилення регулювання, впровадження 
міжнародних протоколів безпеки та парт-
нерства з приватним сектором.

Розвиток фінансової доступності та 
цифрової грамотності в умовах воєнного 
стану потребує гнучких рішень з урахуван-
ням джерел фінансування інноваційних 
проєктів (ЄС, донори, гранти, World Bank, 
USAID, Horizon Europe) та ефективності 
використання ресурсів, що дає змогу ви-
значати стратегічні пріоритети й коригувати 
державні та корпоративні програми. 

Цифрова економіка в Україні одночасно 
компенсує втрати в кризових умовах і фор-
мує основу для довгострокового розвитку, 
що виявляється у фінансовій доступності 
та цифровій грамотності (табл. 2).

Табл.  2 демонструє прямий та непря-
мий вплив цифрової економіки на фінан-
сову доступність і цифрову грамотність. 
Прямий вплив охоплює створення робочих 
місць, розвиток інфраструктури та іннова-
цій, непрямий – поширення знань, доступ-
ність фінансових послуг і підтримку малого 
та середнього бізнесу (МСБ).
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Обмежений доступ до цифрових інстру-
ментів у віддалених сільських і прифронто-
вих регіонах, низька фінансова грамотність 
і недовіра до сервісів посилюють цифровий 
розрив. Українська цифрова трансформа-
ція поєднує інноваційний потенціал і кри-
зову адаптацію: держава та бізнес швидко 
масштабують рішення та інтегрують їх у 
повсякденне життя, формуючи модель для 
міжнародного порівняння.

Цифровізація економіки відкриває мож-
ливості для інноваційного розвитку, під-
вищення ефективності бізнес-процесів та 
розширення доступу до послуг, але водно-
час посилює соціально-економічні нерів-
ності. Низька фінансова грамотність і об-
межений доступ до цифрових фінансових 
сервісів особливо впливають на соціально 
вразливі групи (пенсіонери, внутрішньо пе-
реміщені особи, сільські жителі), що ство-
рює додаткові соціальні ризики та обмежує 
ефективність програм цифровізації.

Забезпечення інклюзивності цифрової 
економіки потребує міждисциплінарного 
підходу: розвиток цифрового регулювання, 
платіжної інфраструктури, систем електро-
нної ідентифікації, цифрової культури та 
фінансової грамотності. Фінансова доступ-

ність у цьому контексті виступає ключовим 
індикатором рівності можливостей.

Висновки. Дослідження підтверджує, 
що цифрова економіка є багатовимірним 
явищем, де технології, бізнес-моделі, со-
ціальні практики та інституції взаємодіють, 
формуючи цілісну цифрову екосистему. 
Технологічна інфраструктура забезпечує 
доступ до сервісів, бізнес-моделі відкри-
вають нові канали економічної діяльності, 
соціальні аспекти впливають на цифрову 
грамотність, а інституції та регулювання 
гарантують безпеку й довіру користувачів. 
Зміщення акценту від технологій до плат-
форм, даних і нових бізнес-моделей відо-
бражає еволюцію цифрової економіки від 
інфраструктурної до комплексної соціаль-
но-економічної системи.

В Україні цифрова економіка поєднує 
новітні технології, державні та приватні ін-
ститути, освітні й фінансові сервіси, що 
забезпечує ефективне функціонування на-
віть у кризових умовах. Водночас нерівний 
доступ до сервісів, низька фінансова гра-
мотність і соціальні проблеми вимагають 
інклюзивних підходів. Розвиток цифрової 
економіки залежить від глобальних тен-
денцій і локальних чинників, зокрема війни, 

Таблиця 2
Сфери впливу цифрової економіки України з погляду фінансової доступності  

та цифрової грамотності*

Напрям впливу Прямий економічний та технологічний 
вплив Непрямий соціально-фінансовий вплив

Робочі місця та людський 
капітал

Створення робочих місць у цифровому секто-
рі; розвиток цифрових і фінансових навичок

Поширення знань; стимул до навчання та 
саморозвитку

Бізнес-процеси та про-
дуктивність

Підвищення продуктивності; оптимізація 
ресурсів Підвищення доступності фінансових послуг

Цифрова інфраструктура Розвиток хмарних сервісів і платформ; впро-
вадження інновацій

Електронна комерція, онлайн-банкінг, циф-
рові освітні платформи

Конкуренто-спроможність 
та інновації Нові продукти, послуги та технології Підтримка нових бізнес-моделей і МСП

Соціальні трансформації Формування цифрових компетенцій Підвищення фінансової інклюзії; інтеграція 
у глобальні цифрові екосистеми

Стійкість та безпека Забезпечення стійкості економіки; безпечний 
доступ до сервісів

Гарантія безперервності фінансового обслу-
говування та навчання в кризових умовах

* Складено автором.
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внутрішньої міграції, нерівномірного розви-
тку інфраструктури та законодавства. Осно-
вним бар’єром залишається обмежений 
доступ до цифрових сервісів та недостатня 
інклюзія, що поглиблює цифрову нерівність і 
стримує трансформаційний потенціал.

Подальші дослідження необхідно зосе-
редити на механізмах фінансової доступ-
ності в умовах цифрової трансформації, 
зокрема ролі цифрових інституцій, фінан-
сової грамотності та поведінкових чинників. 
Поєднання глобальних теорій із локаль-
ними практиками дасть змогу сформувати 
рекомендації для бізнес-стратегій щодо 
підвищення інклюзивності та соціальної 
справедливості цифрової економіки, що 
стане основою концептуальної моделі фі-
нансової доступності.
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