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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

ЕКОНОМІЧНА ЕФЕКТИВНІСТЬ ЦИФРОВОЇ 
ТРАНСФОРМАЦІЇ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ

Вступ. Цифрова трансформація логістичних процесів передбачає інтеграцію 
сучасних інформаційних технологій у систему управління матеріальними, інформа-
ційними та транспортними потоками. Використання цифрових платформ, систем 
управління ланцюгами постачання, технологій аналізу великих даних, автоматизова-
них складських комплексів і систем моніторингу транспортування сприяє підвищенню 
прозорості логістичних операцій, прискоренню обміну інформацією та покращенню ко-
ординації між учасниками логістичних мереж. Завдяки цьому підприємства отримують 
можливість більш точно планувати логістичні операції, зменшувати витрати та під-
вищувати ефективність використання ресурсів.

Мета – визначити основні детермінанти економічної ефективності цифрової 
трансформації логістичних процесів.

Результати. Проаналізовано детермінанти економічної ефективності цифрової 
трансформації логістичних процесів. Визначено основні особливості цифровізації ло-
гістичних процесів та сформовано методичні положення щодо підвищення їхньої еконо-
мічної ефективності.

Висновки. Впровадження цифрових технологій змінює традиційні підходи до органі-
зації логістичних процесів, сприяючи підвищенню рівня інтеграції інформаційних, мате-
ріальних і фінансових потоків. У результаті логістика трансформується з допоміжної 
функції управління у важливий стратегічний інструмент забезпечення конкурентоспро-
можності підприємств у сучасному економічному середовищі. Цифрова трансформація 
логістичних процесів є важливою передумовою підвищення економічної ефективності ді-
яльності підприємств, оскільки сприяє оптимізації управління логістичними потоками, 
зниженню витрат і підвищенню якості логістичного обслуговування. Подальший розви-
ток цифрових технологій, їхнє системне впровадження у логістичну діяльність ство-
рюватимуть нові можливості для вдосконалення управління ланцюгами постачання та 
забезпечення сталого розвитку підприємств у сучасному економічному середовищі.
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ECONOMIC EFFICIENCY OF DIGITAL TRANSFORMATION OF LOGISTICS 
PROCESSES

Introduction. Digital transformation of logistics processes involves the integration of mo- 
dern information technologies into the management system of material, information and trans-
port flows. The use of digital platforms, supply chain management systems, big data analysis 
technologies, automated warehouse complexes and transportation monitoring systems contrib-
utes to increasing the transparency of logistics operations, accelerating information exchange 
and improving coordination between participants in logistics networks. Thanks to this, enter-
prises are able to more accurately plan logistics operations, reduce costs and increase the 
efficiency of resource use.

The purpose of the study is to identify the main determinants of the economic efficiency of 
the digital transformation of logistics processes.

Results. The presented work analyzes the determinants of the economic efficiency of the 
digital transformation of logistics processes. The main features of the digitalization of logistics 
processes are identified, and methodological provisions are formed to increase the economic 
efficiency of the digital transformation of logistics processes.

Conclusions. The introduction of digital technologies changes traditional approaches to 
the organization of logistics processes, contributing to an increase in the level of integration of 
information, material and financial flows. As a result, logistics is transformed from an auxiliary 
management function into an important strategic tool for ensuring the competitiveness of enter-
prises in the modern economic environment. The digital transformation of logistics processes 
is an important prerequisite for increasing the economic efficiency of enterprises, as it contribu- 
tes to the optimization of logistics flow management, cost reduction and improvement of the 
quality of logistics services. Further development of digital technologies and their systematic 
implementation in logistics activities will create new opportunities for improving supply chain 
management and ensuring sustainable development of enterprises in the modern economic 
environment.

Keywords: logistics, efficiency, digital transformation, logistics process, digital logistics, 
economic determinants, economic efficiency.
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Постановка проблеми. У сучасних 
умовах розвитку світового господарства 
логістика перетворюється на один із клю-
чових елементів забезпечення ефектив-
ного функціонування економічних систем. 
Зростання масштабів міжнародної тор-
гівлі, посилення інтеграційних процесів 
та ускладнення глобальних ланцюгів по-
стачання зумовлюють необхідність підви-
щення ефективності управління матері-
альними, інформаційними та фінансовими 
потоками. У таких умовах саме логістика 
виступає важливим інструментом забезпе-
чення стабільності постачання, оптимізації 
витрат і підвищення конкурентоспромож-
ності підприємств на міжнародному ринку.

Водночас динамічні зміни у техноло-
гічному середовищі суттєво впливають на 
характер організації логістичної діяльнос-
ті. Поширення цифрових технологій, роз-
виток інформаційно-комунікаційних сис-
тем, активне впровадження інноваційних 
управлінських рішень формують нові умо-
ви функціонування логістичних систем. У 
результаті таких перетворень відбувається 
поступовий перехід від традиційних моде-
лей управління логістикою до інтегрованих 
систем, у межах яких ключову роль відіграє 
оперативний обмін інформацією, автомати-
зація логістичних операцій і використання 
аналітичних інструментів для підтримки 
управлінських рішень.

Саме тому трансформація логістичних 
процесів охоплює широкий спектр змін, що 
стосуються як технологічних аспектів ді-
яльності підприємств, так і організаційних 
підходів до управління ланцюгами поста-
чання. Впровадження інформаційних плат-
форм, систем управління логістичними 
мережами, технологій аналізу даних і циф-
рових систем контролю транспортування 
дає змогу забезпечити більш високий рі-
вень прозорості логістичних операцій, під-
вищити швидкість обробки інформації та 

покращити координацію між учасниками 
логістичних процесів. Завдяки цьому під-
приємства отримують можливість більш 
ефективно планувати логістичні операції, 
оптимізувати використання ресурсів та 
своєчасно реагувати на зміни ринкового 
середовища.

Особливого значення трансформація 
логістики набуває в умовах нестабільнос-
ті глобального економічного середовища, 
коли підприємства стикаються з необхід-
ністю оперативної адаптації до нових ви-
кликів, пов’язаних зі зміною транспортних 
маршрутів, коливаннями попиту та пору-
шеннями у функціонуванні міжнародних 
ланцюгів постачання. У таких умовах ефек-
тивна організація логістичних процесів стає 
важливою передумовою забезпечення без-
перервності постачання продукції та під-
тримання стабільності економічної діяль-
ності підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Проблематику цифрової трансфор-
мації логістики, розвитку міжнародних лан-
цюгів постачання та впливу інноваційних 
технологій на економічні процеси активно 
досліджують в сучасній науковій літерату-
рі. Зростання ролі цифрових технологій у 
глобальній економіці, поширення концепції 
індустрії 4.0 та формування нових моделей 
управління бізнес-процесами зумовлюють 
необхідність переосмислення традиційних 
підходів до організації логістичної діяль-
ності й управління міжнародними економіч-
ними зв’язками.

Значний внесок у дослідження ролі 
підприємництва та інновацій у розвитку 
економічних систем зробили J.  Doran, 
N. McCarthy та M. O’Connor [1]. У своїй ро-
боті автори обґрунтовують, що підприєм-
ницька активність виступає одним із клю-
чових чинників економічного зростання як 
у розвинених, так і в країнах, що розвива-
ються. Питання розвитку цифрових техно-
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логій у логістиці та формування концепції 
smart-логістики досліджують І.  Фомічен-
ко та С.  Баркова [2]. Автори розглядають 
smart-логістику як сучасну модель органі-
зації логістичних процесів, що базується на 
використанні цифрових технологій, автома-
тизованих систем управління та інтегрова-
них інформаційних платформ. 

Важливий аспект цифрової трансфор-
мації логістичних систем пов’язаний із 
впливом технологій Індустрії 4.0 на функці-
онування ланцюгів постачання. A. Ghadge, 
M.  Kara, H.  Moradlou та M.  Goswami [3] у 
своїй роботі аналізують, як використання 
сучасних технологій, зокрема інтернету 
речей, великих даних і автоматизованих 
систем управління, змінює структуру та 
принципи функціонування ланцюгів поста-
вок. Окрему увагу дослідники приділяють 
розвитку транспортної інфраструктури та 
інтеграції різних видів транспорту у єди-
ну логістичну систему. Зокрема, J.  Gupta, 
V. Khobragade та R. Upadhyay [4] аналізу-
ють перспективи розвитку мультимодаль-
них транспортно-логістичних центрів. В 
умовах сучасних викликів важливого зна-
чення набувають дослідження ролі логіс-
тики у забезпеченні стійкості економічних 
систем. Г. Кришталь [5] розглядає значення 
логістичних процесів для розвитку аграрно-
го сектору України в умовах воєнного стану. 

Н.  Гуржій, В.  Гавран та Н.  Сапотніцька 
[6] аналізують вплив цифрових технологій 
на управління логістичними процесами під-
приємств, наголошуючи, що використання 
сучасних інформаційних систем дає змогу 
підвищити ефективність управління ресур-
сами, оптимізувати логістичні операції та по-
кращити якість обслуговування споживачів.

Важливим напрямом досліджень є за-
стосування статистичних і аналітичних 
методів для управління ризиками у сфері 
зовнішньоекономічної діяльності та ло-
гістики. М.  Іванова, С.  Саннікова, О.  Ва-

ряниченко [7] доводять, що використання 
сучасних методів аналізу даних дає змогу 
більш точно прогнозувати можливі ризики 
та підвищувати ефективність планування 
логістичних операцій.

Проблеми впровадження інформацій-
них технологій у логістику досліджують 
С. Коляденко, І.  Голубкова, М. Бабаченко, 
Т. Левинська та Л. Бурмака [8]. Автори на-
голошують, що використання ІТ-рішень у 
логістичній діяльності сприяє автомати-
зації управлінських процесів, підвищенню 
точності планування та покращенню коор-
динації між учасниками логістичних мереж.

Окрему увагу дослідники приділяють 
цифровій трансформації логістичних проце-
сів у сфері зовнішньоекономічної діяльності. 
В. Марценюк та М. Марценюк [9] зазначають, 
що цифрові технології відіграють важливу 
роль у підвищенні ефективності управлін-
ня міжнародними ланцюгами постачання, 
сприяють оптимізації логістичних процесів 
та підвищують конкурентоспроможність під-
приємств на глобальному ринку.

Подібні аспекти розглядає Р.  Топалов 
[10], який аналізує сутність і особливості 
цифрової трансформації логістичних сис-
тем. Автор зауважує, що впровадження 
цифрових технологій змінює традиційні 
підходи до організації логістичних проце-
сів, формуючи нову модель управління, що 
базується на інтеграції інформаційних сис-
тем, автоматизації операцій і використанні 
аналітичних інструментів для підтримки 
управлінських рішень.

Аналіз наукових досліджень свідчить 
про зростаючу увагу науковців до проблем 
цифрової трансформації логістичних сис-
тем, розвитку інноваційних технологій та 
їхнього впливу на функціонування міжна-
родних ланцюгів постачання. Водночас на-
явні дослідження здебільшого зосереджені 
на окремих аспектах цифровізації логісти-
ки, тоді як питання комплексної трансфор-
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мації логістичної діяльності підприємств у 
контексті цифрової економіки потребує по-
дальшого наукового опрацювання.

Метою статті є визначення основних 
детермінант економічної ефективності 
цифрової трансформації логістичних про-
цесів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифрова трансформація логіс-
тичних процесів передбачає впровадження 
інформаційних систем, аналітичних інстру-
ментів та автоматизованих технологій, що 
забезпечують більш ефективне управління 
матеріальними й інформаційними потоками. 
Використання цифрових платформ, систем 
відстеження транспортування, технологій 
обробки даних і автоматизації складських 
операцій сприяє підвищенню прозорості ло-
гістичних операцій, оптимізації витрат і по-
кращенню координації між учасниками лан-
цюгів постачання. В табл. 1 подано основні 
особливості трансформації логістичних про-
цесів під впливом цифрових змін.

Отже, узагальнення основних осо-
бливостей цифрової трансформації логіс-
тичних процесів свідчить про поступовий 
перехід від традиційних моделей управлін-
ня логістикою до інтегрованих цифрових 
систем. Використання сучасних інформа-
ційних технологій сприяє підвищенню про-
зорості логістичних операцій, покращен-
ню координації між учасниками ланцюгів 
постачання та оптимізації використання 
ресурсів. У результаті підприємства отри-
мують можливість більш ефективно орга-
нізовувати транспортування, управління 
запасами й інформаційними потоками, що 
забезпечує підвищення результативності 
логістичної діяльності та зміцнення конку-
рентних позицій у динамічному економічно-
му середовищі.

Зауважимо, що цифровізація має пря-
мий вплив і на зміни обсягів логістичних 
операції. У табл. 2 показано, як саме зміню-
ється обсяг логістичних операцій під впли-
вом цифровізації.

Таблиця 1
Особливості трансформації логістичних процесів під впливом цифровізації *

Особливість цифрової 
трансформації Характеристика та прояв у логістичній діяльності

Інтеграція інформаційних 
систем

Поєднання різних цифрових платформ, ERP- та SCM-систем забезпечує узгоджене 
управління матеріальними, інформаційними та фінансовими потоками у межах логіс-
тичних мереж.

Автоматизація логістичних 
операцій

Використання автоматизованих складських систем, роботизованих комплексів та 
цифрових систем управління дає змогу скоротити час виконання логістичних операцій і 
зменшити операційні витрати.

Цифровий моніторинг і відсте-
ження вантажів

Застосування технологій GPS-моніторингу, сенсорних систем та інтернету речей забез-
печує контроль руху вантажів у режимі реального часу.

Використання аналітики даних Аналіз великих масивів даних сприяє підвищенню точності прогнозування попиту, опти-
мізації маршрутів перевезення та прийняттю обґрунтованих управлінських рішень.

Підвищення прозорості логіс-
тичних процесів

Цифрові платформи забезпечують доступ до актуальної інформації щодо руху товарів, 
стану запасів та виконання логістичних операцій.

Оптимізація управління за-
пасами

Використання цифрових інструментів дає змогу більш ефективно планувати обсяги за-
пасів, зменшувати витрати на їхнє зберігання та запобігати дефіциту продукції.

Підвищення рівня координації 
між учасниками ланцюгів по-
стачання

Цифрові комунікаційні системи сприяють покращенню взаємодії між постачальниками, 
транспортними операторами, виробниками та споживачами.

Гнучкість і адаптивність логіс-
тичних систем

Цифрові технології дають змогу оперативно реагувати на зміни ринкових умов, зміну 
маршрутів постачання або коливання попиту.

* Складено на основі [1–10].
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Дані табл. 2 свідчать, що цифровізація 
логістичних процесів сприяє суттєвому роз-
ширенню обсягів і підвищенню інтенсив-
ності виконання логістичних операцій. Ви-
користання цифрових технологій дає змогу 
оптимізувати управління потоками ресур-
сів, прискорити обробку інформації та за-
безпечити більш ефективну координацію 
діяльності учасників логістичних мереж.

У табл. 3 відобразимо зміни в логістиці 
відповідно до цифрових періодів під впли-
вом цифрової трансформації.

Статистичні дані, подані в табл. 3, свід-
чать про стійку тенденцію до зростання 
масштабів цифровізації логістики у світі. 
Упродовж 2018–2024  рр. значно збільши-
лася частка компаній, які використовують 
IoT-технології, хмарні платформи, автома-
тизацію процесів та аналітичні системи на 
основі штучного інтелекту, а це сприяє під-
вищенню прозорості ланцюгів постачання, 

оптимізації транспортних операцій і скоро-
ченню логістичних витрат, що підтверджує 
ключову роль цифрових технологій у мо-
дернізації сучасної логістики.

Для обґрунтування доцільності впрова-
дження цифрових технологій у логістичну 
діяльність підприємств доцільно викорис-
товувати комплексний підхід до оцінювання 
їхньої економічної ефективності. Запропо-
нуємо економічну модель, яка базується на 
інтеграції фінансових, операційних та ор-
ганізаційних показників і дає змогу оцінити 
результати цифровізації логістики не лише 
з позиції скорочення витрат, а й з погляду 
підвищення продуктивності логістичних 
систем, покращення управління потоками 
ресурсів та зростання конкурентоспромож-
ності підприємства (рис. 1).

Сутність моделі полягає у поетапному 
визначенні економічного ефекту цифрової 
трансформації через аналіз змін у структу-

Таблиця 2
Зміни обсягів логістичних операцій під впливом цифровізації *

Вид логістичної 
операції

Показник до впро-
вадження цифро-

вих технологій

Показник після 
впровадження 

цифрових рішень
Характер змін Узагальнений ефект 

для підприємства

Обробка замовлень 100% базового 
обсягу 130–150% обсягу

Зростання швидкості обробки 
замовлень завдяки автоматизації 

інформаційних систем

Підвищення пропускної 
спроможності логістич-

них систем

Управління склад-
ськими операціями 100% 120–140%

Оптимізація процесів комплек-
тації, пакування та переміщення 

товарів

Скорочення часу ви-
конання складських 

операцій

Транспортні пере-
везення 100% 115–135%

Використання цифрових систем 
планування маршрутів та моніто-

рингу транспорту

Підвищення ефектив-
ності використання 

транспортних ресурсів

Операції управління 
запасами 100% 125–145%

Автоматизовані системи контр-
олю запасів та прогнозування 

попиту

Зменшення надлишко-
вих запасів і дефіциту 

продукції

Інформаційний обмін 
між учасниками лан-
цюга постачання

100% 160–200%
Впровадження цифрових плат-

форм і інтегрованих інформацій-
них систем

Підвищення швидко-
сті та точності обміну 

даними

Контроль та моні-
торинг логістичних 
операцій

100% 150–180%
Використання систем GPS-

відстеження, IoT-технологій та 
цифрових панелей управління

Зростання прозорості та 
керованості логістичних 

процесів

Планування логіс-
тичних операцій 100% 120–140% Використання аналітики даних та 

прогнозних моделей

Підвищення обґрунто-
ваності управлінських 

рішень

* Складено авторами на основі [3; 6; 11–12].
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Таблиця 3
Цифровізація логістики у світі *

Рік Показник цифровізації 
логістики Статистичне значення Характеристика впливу  

на логістичні процеси

2018
Початок активного впрова-
дження цифрових техноло-
гій у логістиці

Ринок цифрової трансформації логісти-
ки почав швидке зростання

Формування передумов для інтеграції 
хмарних платформ, IoT та аналітики 
даних

2020 Використання IoT-датчиків у 
логістиці

Близько 28% логістичних компаній за-
стосовували IoT для відстеження ван-
тажів

Забезпечення базового рівня цифрово-
го моніторингу та контролю транспор-
тування

2021–
2022

Використання ІТ-систем у 
ланцюгах постачання

У середньому 53% організацій актив-
но використовували цифрові системи 
управління у ланцюгах поставок

Цифрові інструменти як ключові еле-
менти управління логістикою

2022 Обсяг світового ринку цифро-
вої трансформації логістики 28,2 млрд дол. США

Масштабне зростання інвестицій у 
цифрові платформи та автоматизацію 
логістики

2023 Використання IoT у логістич-
них операціях

45% логістичних компаній застосову-
ють IoT-датчики

Підвищення точності відстеження ван-
тажів і прозорості ланцюгів поставок

2023 Використання хмарних тран-
спортних систем (TMS/WMS)

65–72% логістичних компаній викорис-
товують SaaS-системи управління

Централізація управління перевезення-
ми та складськими операціями

2023 Використання роботизованої 
автоматизації процесів (RPA)

Понад 61% логістичних компаній засто-
совують автоматизацію документообігу

Зниження адміністративних витрат і 
прискорення обробки даних

2024
Використання штучного 
інтелекту для оптимізації 
маршрутів

Близько 58% великих логістичних ком-
паній використовують AI-аналітику

Скорочення витрат на паливо та опти-
мізація транспортних маршрутів

* Складено на основі [11–12].

ІНВЕСТИЦІЙНИЙ БЛОК 
До нього належать: придбання 
інформаційних систем управління 
логістикою (ERP, WMS, TMS); витрати 
на програмне забезпечення та цифрові 
платформи; модернізація складської та 
транспортної інфраструктури; навчання 
персоналу та адаптація бізнес-процесів. 

ОПЕРАЦІЙНИЙ БЛОК 
Основні показники: швидкість обробки 
замовлень; тривалість логістичного циклу; 
точність планування запасів; рівень 
використання транспортних ресурсів. 

ФІНАНСОВИЙ БЛОК 
Дає змогу визначити економічні резуль-
тати цифровізації через: зниження витрат 
на транспортування; скорочення витрат 
на зберігання товарів; зменшення втрат 
від неефективного управління запасами; 
оптимізацію адміністративних витрат. 

СТРАТЕГІЧНИЙ БЛОК 
Визначає довгостроковий ефект цифрової 
трансформації: підвищення гнучкості 
логістичних систем; покращення рівня 
обслуговування клієнтів; зростання 
конкурентоспроможності підприємства; 
підвищення стабільності функціонування 
ланцюгів постачання. 

Рис. 1. Концептуальна основа моделі оцінювання економічної  
ефективності цифрової трансформації логістичних процесів*

* Побудовано авторами.
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рі логістичних витрат, продуктивності опе-
рацій та результативності управління лан-
цюгами постачання (рис. 2). 

Зауважимо, що після впровадження 
цифрових рішень аналізують зміну ключо-
вих показників ефективності логістики:

−− скорочення часу обробки замовлень;
−− зменшення тривалості транспортування;
−− підвищення точності прогнозування по-

питу;
−− зростання продуктивності складських 

операцій.
Економічний ефект визначається як 

різниця між отриманими вигодами від 
цифровізації та витратами на її впрова-
дження. Модель передбачає використання 
інтегрального показника економічної ефек-
тивності цифровізації логістичних проце-
сів, який формується на основі системи 
взаємопов’язаних індикаторів.

Інтегральний показник ефективності 
можна подати у вигляді формули:

E = (ΔC + ΔP + ΔR) / I,            (1)
де: E – інтегральна економічна ефектив-
ність цифрової трансформації;

ΔC – скорочення логістичних витрат;
ΔP – приріст продуктивності логістич-

них операцій;
ΔR – додатковий дохід від підвищення 

якості логістичного сервісу;
I – загальні інвестиції у цифрову транс-

формацію.
Варто зазначити, що застосування за-

пропонованої моделі дає змогу:
−− підвищити обґрунтованість управлін-

ських рішень щодо впровадження циф-
рових технологій у логістиці;

−− забезпечити більш ефективне викорис-
тання матеріальних і фінансових ресурсів;

−− оптимізувати структуру логістичних ви-
трат;

−− підвищити швидкість і точність логістич-
них операцій;
−− сформувати гнучку й адаптивну систе-

му управління ланцюгами постачання.

Етап 1. Діагностика поточного стану логістичної системи 

Етап 2. Визначення напрямів цифрової трансформації 

Етап 3. Розрахунок інвестицій у цифровізацію 

Етап 4. Оцінювання операційних результатів 

Етап 5. Визначення економічного ефекту 

Рис. 2. Послідовність етапів реалізації моделі оцінювання економічної  
ефективності цифрової трансформації логістичних процесів*

* Побудовано авторами.
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У довгостроковій перспективі викорис-
тання моделі сприятиме підвищенню еко-
номічної результативності діяльності під-
приємств, покращенню якості логістичного 
обслуговування та зміцненню конкурентних 
позицій компаній у глобальному економіч-
ному середовищі.

Висновок. На основі вищезазначено-
го можна зробити висновок, що цифрова 
трансформація логістичних процесів по-
ступово стає одним із визначальних факто-
рів підвищення економічної ефективності 
діяльності підприємств у сучасному еконо-
мічному середовищі. Зміни, які відбувають-
ся під впливом цифрових технологій, охо-
плюють не лише окремі логістичні операції, 
а й загальні принципи організації управлін-
ня ланцюгами постачання. Використання 
цифрових інструментів сприяє формуван-
ню інтегрованих логістичних систем, у ме- 
жах яких забезпечується більш ефективна 
взаємодія між усіма учасниками логістич-
них мереж, підвищується прозорість про-
цесів та прискорюється обмін інформацією.

Аналіз особливостей цифровізації 
логістики свідчить, що впровадження ін-
формаційних платформ, автоматизованих 
систем управління складом і транспорту-
ванням, аналітичних інструментів обробки 
даних та систем цифрового моніторингу 
дає змогу суттєво підвищити результатив-
ність логістичних операцій. Це проявля-
ється у скороченні тривалості логістичного 
циклу, оптимізації транспортних маршрутів, 
зниженні витрат на зберігання продукції 
та підвищенні точності управління запаса-
ми. У результаті підприємства отримують 
можливість більш раціонально використо-
вувати матеріальні та фінансові ресурси, 
що безпосередньо впливає на підвищення 
економічної ефективності їх діяльності.

Важливим аспектом цифрової транс-
формації логістичних процесів є також 
формування нових можливостей для підви-

щення адаптивності логістичних систем до 
змін зовнішнього середовища. Використан-
ня сучасних цифрових технологій забезпе-
чує оперативний доступ до актуальної ін-
формації щодо стану логістичних операцій, 
що дає змогу підприємствам швидко реагу-
вати на зміни попиту, коливання ринкових 
умов та можливі порушення у функціону-
ванні ланцюгів постачання. Завдяки цьому 
підвищується стійкість логістичних систем 
і зменшується рівень ризиків, пов’язаних з 
організацією транспортування та постачан-
ня продукції.
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