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ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
МИТНОЇ СПРАВИ УКРАЇНИ В КОНТЕКСТІ  

ЦИФРОВОЇ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ СУСПІЛЬСТВА

Вступ. У сучасних умовах глобальних трансформаційних перетворень, впли-
ву пандемічних викликів і загроз ключову роль відіграє рівень цифровізації державного 
управління загалом та рівень інформаційного забезпечення фіскальних органів зокрема. 
Використання ефективних технологій інформатизації митних органів держави ство-
рює сприятливі умови для переміщення товарів через державний кордон шляхом спро-
щення, пришвидшення та вдосконалення процедур митного оформлення та митного  
контролю. На сьогодні існує нагальна потреба в уніфікації національної законодавчої 
бази у сфері митної справи до міжнародних стандартів, вдосконаленні технологічного, 
інституційного та інфраструктурного напряму реформування митних органів держа-
ви та активізації процесів діджиталізації митної політики України.

Мета – дослідити специфіку діяльності й завдання реформування інформаційного 
забезпечення діяльності митних органів держави, окреслити пріоритети та перешко-
ди підвищення ефективності діяльності митних інституцій як України, так і країн еко-
номічного авангарду в контексті цифрової стратегії розвитку суспільства.

Методи. У дослідженні особливостей інформаційного забезпечення митної справи 
в Україні та рівня інформатизації митних органів держави використовували загально-
наукові і спеціальні методи дослідження, а саме: аналіз, синтез, узагальнення та ста-
тистичний. 

Результати. В результаті проведеного дослідження інформаційного забезпечення 
митної справи України систематизовано базис її здійснення, проаналізовано особливос-
ті трансформаційних перетворень інформаційного забезпечення митних органів дер-
жави. Проаналізовано досвід інформатизації митного простору економічно розвинених 
країн в умовах цифровізації економіки. Окреслено сучасні інформаційні системи митних 
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ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТАМОЖЕННОГО ДЕЛА УКРАИНЫ 
В КОНТЕКСТЕ ЦИФРОВОЙ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА

Введение. В современных условиях глобальных трансформационных преобразова-
ний, влияния пандемических вызовов и угроз ключевую роль играет уровень цифрови-
зации государственного управления в целом и уровень информационного обеспечения 
фискальных органов в частности. Использование эффективных технологий инфор-
матизации таможенных органов государства создает благоприятные условия для 
перемещения товаров через государственную границу путем упрощения, ускорения 
и совершенствования процедур таможенного оформления и таможенного контроля. 
На сегодня существует насущная необходимость в унификации национальной законо-
дательной базы в сфере таможенного дела с международными стандартами, совер-
шенствовании технологического, институционального и инфраструктурного направ-
ления реформирования таможенных органов государства и активизации процессов 
диджитализации таможенной политики Украины.

Цель – исследовать специфику деятельности и задачи реформирования информа-
ционного обеспечения деятельности таможенных органов государства, определить 
приоритеты и препятствия повышения эффективности деятельности таможенных 
органов как Украины, так и стран экономического авангарда в контексте цифровой 
стратегии развития общества.

Методы. При исследовании особенностей информационного обеспечения тамо-
женного дела в Украине и уровня информатизации таможенных органов государства 
использовалась совокупность общенаучных и специальных методов исследования, ко-
торые включают: анализ, синтез, обобщение и статистический.

органів України й особливості їх функціонування. Деталізовано переваги та перешкоди 
приєднання митних органів держави до Конвенції про процедуру спільного транзиту. 
Визначено проблемні аспекти, що перешкоджають підвищенню ефективності інфор-
маційного забезпечення в ДМС України.

Перспективи. У подальших наукових дослідженнях необхідно зосередити увагу 
на оцінці рівня ефективності системи інформаційного забезпечення митної справи в 
Україні та розвинених державах світу, аналізі безпекових, фіскальних та економічних 
ефектів цифрових трансформацій митних процедур, напрямах імплементації передо-
вих практик інформатизації діяльності митних інституцій держави.

Ключові слова: цифровізація, “цифрова митниця”, електронне декларування, Кон-
венція про процедуру спільного транзиту.

Табл.: 4, бібл.: 18.
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INFORMATION SUPPORT OF UKRAINIAN CUSTOMS AFFAIRS IN THE 
CONTEXT OF DIGITAL SOCIETY DEVELOPMENT STRATEGY

Introduction. In the current conditions of global transformations, the impact of pandemic 
challenges and threats, the level of digitalization of public administration in general and the 
level of information support of fiscal authorities in particular play a key role. The use of effec-
tive technologies of informatization of the customs authorities of the state creates favorable 
conditions for the movement of goods across the state border by simplifying, accelerating and 
improving the procedures of customs clearance and customs control. Today there is an urgent 
need to unify the national legal framework in the field of customs to international standards, 
improve the technological, institutional and infrastructural direction of reforming the customs 
authorities of the state and to intensifyty the processes of digitalization in Ukrainian customs 
policy .

The purpose of the article is to study the specifics of the activities and tasks of reforming 
the information support in the state customs authorities, to outline priorities and obstacles to 
improving the efficiency of customs institutions in Ukraine and in the economic avant-garde 
countries on the context of digital strategy of society.

Результаты. В результате проведенного исследования информационного обеспе-
чения таможенного дела Украины систематизирован базис его осуществления, про-
анализированы особенности трансформационных преобразований информационного 
обеспечения таможенных органов государства. Проанализирован опыт информати-
зации таможенного пространства экономически развитых стран в условиях цифро-
визации экономики. Определены современные информационные системы таможенных 
органов Украины и особенности их функционирования. Детализировано преимущества 
и препятствия присоединения таможенных органов государства к Конвенции о проце-
дуре общего транзита. Определены проблемные аспекты, препятствующие повыше-
нию эффективности информационного обеспечения в ГТС Украины.

Перспективы. В дальнейших научных исследованиях необходимо сосредоточить 
внимание на оценке уровня эффективности системы информационного обеспечения 
таможенного дела в Украине и развитых странах мира, анализе фискальных и эконо-
мических эффектов цифровых трансформаций таможенных процедур, направлениях 
имплементации передовых практик информатизации деятельности таможенных уч-
реждений государства.

Ключевые слова: цифровизация, “цифровая таможня”, электронное декларирова-
ние, Конвенция о процедуре общего транзита.



ISSN 1818-5754 (Print) / ISSN 2415-3672 (Online)  Світ фінансів 1 (66)/ 2021 213

МИТНА СПРАВА

Methods. In studying the features of information support of customs in Ukraine and the 
level of informatization of customs authorities in particular, a set of general scientific and special 
research methods was used, covering: analysis and synthesis, generalization and statistical.

Results. As a result of the study of information support of the customs of Ukraine, the basis 
of its implementation is systematized, the transformational features of information support of the 
customs authorities of the state are analyzed. The experience of informatization of the customs 
space of economically developed countries in the conditions of digitalization of the economy is 
analyzed. Modern information systems of the customs authorities of Ukraine and the peculiari-
ties of their functioning are outlined. The advantages and obstacles of accession of the customs 
authorities of the state to the Convention on the procedure of joint transit are detailed. The 
problematic aspects that prevent the increase of efficiency of information support in the LCA of 
Ukraine are determined.

Prospects. Further research is planned to focus on assessing the level of efficiency of the 
customs information system in Ukraine and developed countries, analysis of security, fiscal and 
economic effects of digital transformations of customs procedures, areas of implementation of 
best practices of informatization of customs institutions.

Keywords: digitalization, “digital customs”, electronic declaration, Convention on the pro-
cedure of joint transit.

JEL Classіfіcatіon: Н30.

Постановка проблеми. Впродовж 
останніх десятиліть в глобальному вимірі 
відбувається докорінний перехід від сис-
темних процесів індустріальної економіч-
ної моделі до “цифрової економіки”, що 
розвивається на основі “цифрової” стра-
тегії розвитку суспільства. Ключова відмін-
ність цифрових трансформацій зводиться 
не лише до використання цифрових та ін-
формаційно-комунікативних комп’ютерних 
технологій, які властиві також інформацій-
ній парадигмі розвитку, а й до докорінного 
перетворення усіх сфер розгортання соці-
альних, суспільних та управлінських про-
цесів на базі новітніх цифрових технологій; 
формування нових кіберфізичних систем, в 
яких усі елементи і учасники, безперервно 
взаємодіючи між собою, забезпечують по-
стійну оптимізацію інтегрованої ІТ-системи.

Згідно з експертними оцінками, цифро-
візація усіх сфер життєдіяльності суспіль-
ства робить значний внесок у ВВП провід-
них країн G-20, наближаючись до 8%, при 

цьому стимулюючи пожвавлення еконо-
мічних і соціальних процесів, створюючи 
інтелектуальні цифрові мережі, які фунда-
ментально змінюють традиційну торгівлю 
в межах країни та за її межами, а також 
переводячи діяльність фіскальних органів 
в призму цифрової активності. Активізація 
процесів діджиталізації усіх галузей еконо-
міки і сфер суспільного життя – об’єктивно 
існуюче міжнародне економічне явище, на-
бувши швидкого поширення, сприяла появі 
нової концепції реалізації митної справи на 
засадах цифрової стратегії розвитку сус-
пільства. 

Мета статті полягає в систематизації 
характеристик розвитку інформаційного 
забезпечення митної справи та формуван-
ня електронного митного середовища в 
Україні, окресленні пріоритетів і перешкод 
підвищення ефективності діяльності як ві-
тчизняних митних інституцій, так і країн 
економічного авангарду в контексті цифро-
вої стратегії розвитку суспільства.
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Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Поява концепції “цифрового вряду-
вання” (Digital Era Governance, DEG), що 
визначалась як перехід від “Нового держав-
ного управління” (New Public Management) 
до новітнього “цифрового” управління, за-
вдячує теоретичним підходам П.  Данлеві, 
Х.  Маргетса, С.  Бастоу та Дж.  Тінклера. 
Вчені, окресливши базові напрями ери 
цифрового врядування, внесли до їх пере-
ліку: реінтенграцію (що передбачала залу-
чення усіх учасників інформаційних комуні-
кацій до взаємодії на якісно нових умовах), 
“клієнто-орієнтований холізм” (як переду-
мову реорганізації управлінських підходів 
для забезпечення потреб всіх груп корис-
тувачів) та цифровізацію (що охоплювала 
використання потенціалу цифрового збері-
гання, обробки інформації, її аналізу для ін-
формаційних комунікацій та трансформації 
управління) [1]. 

В українському науковому просторі пи-
тання інформатизації та цифровізації мит-
них процедур, інформаційного забезпечен-
ня митної справи тощо висвітлені в роботах 
А. Войцещука [2], Р. Давидова [3], Л. Івашо-
вої та Л. Кийди [4, с. 146–152], П. Пашка [5, 
с. 53–59], М. Разумея [6] та інших.

Виклад основного матеріалу до-
слідження. Глобалізаційні перетворення 
економік кінця ХХ – початку ХХІ ст. озна-
менували пошук напрямів оптимізації та 
вдосконалення митної справи, спрощення 
та уніфікацію митних процедур, скорочен-
ня часу та обсягів здійснення митних фор-
мальностей. Ключовим підгрунтям досяг-
нення означених напрямів є підвищення 
ефективності протидії митним деліктам, 
інформатизація митної справи та оптиміза-
ція інформаційного забезпечення митного 
контролю і митного оформлення.

Широке розповсюдження інформацій-
них та електронних технологій в митних 
інституціях провідних країн світу розпо-

чалось в останніх десятиліттях минулого 
століття. Аналізуючи генезис поширення 
інформаційних технологій митного оформ-
лення в світовій практиці, традиційно зга-
дують практичний досвід таких країн, як: 
Німеччина, Японія, Корея, США, Китай та 
Франція.

Найбільш раннє розповсюдження прин-
ципу “віддаленого декларування” мало міс-
це в Японії в 1980-х – 1990-х рр. на осно-
ві створення автоматизованої системи 
обробки даних про зовнішньоекономічну 
діяльність (NACCS), в результаті існування 
якої декларант міг дистанційно задеклару-
вати товар та автоматично отримати розра-
хунок необхідної суми митних платежів при 
експорті чи імпорті товарів. При цьому сис-
тема, охоплюючи інформацію від суб’єктів 
ЗЕД та контролюючих органів, на основі 
встановлених критеріїв ризиків визначала 
процедури митного оформлення, для здій-
снення яких необхідне було проведення 
додаткового митного контролю. 

Система автоматизації процесів митно-
го оформлення та контролю ACS (Автома-
тизована комерційна система) й електро-
нного декларування була створена в США 
ще у 1984 р., реформована у Митне авто-
матизоване комерційне середовище (ACE) 
у 1990-х рр., та видозмінена внаслідок по-
дій 11.09.2001 р. в єдину службу митного, 
прикордонного контролю та міжнародної 
торгівлі. На сьогодні усі вантажі, які імпор-
тують в країну, мають бути задекларовані 
відповідною транспортною компанією за-
гального призначення (VOCC) або компа-
нією (NVOCC), що має відповідну ліцензію 
на здійснення міжнародних перевезень за 
добу до відправлення судна з пункту на-
вантаження через автоматизовану систему 
декларування (AMS) [7].

Вперше автоматизовану електронну 
систему UNI-PASS, яка б повною мірою 
забезпечувала процедури митного оформ-
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лення й адміністрування в світовому митно-
му просторі було створено в Кореї у 2001 р. 
Постійно вдосконалюючись та доповню-
ючись від моменту створення, на сьогодні 
це – інтегрована інформаційна система, 
що охоплює велику кількість суб’єктів зо-
внішньоекономічної діяльності, державних 
інституцій та відомств, фінансових посе-
редників, митно-брокерські фірми, судо-
ві компанії, авіакомпанії тощо. Система, 
працюючи за принципом “єдиного вікна”, 
вміщує нормативно-правову базу, первинні 
документи, інформацію про банківське об-
слуговування, розрахунок сум податкових 
та митних платежів, систему управління ри-
зиками й індикатори аналізу для проведен-
ня митного аудиту. При поданні декларації 
суб’єктом ЗЕД, вона в режимі реального 
часу потрапляє у відповідні державні струк-
тури, де здійснюють аналіз ризиків та ви-
значають доцільність селективного відбору 
товарів для огляду чи здійснення більш де-
тального митного контролю.

Автоматизована система обробки відо-
мостей NACCS (Nippon Automated Cargo 
and Port Consolidated System), яка є взі-
рцем успішної узгодженої взаємодії кількох 
IT-систем суб’єктів ЗЕД та митних інститу-
цій держави, поділяючись на повітряну (air-
NACCS) і морську (sea-NACCS), викорис-
товується в Японії. 

Доволі успішним є досвід Пакистану, де 
із запровадженням програмного продукту 
WeBOC (“Web based one custom”, доступ 
до якого може забезпечуватись навіть з мо-
більних телефонів), рівень податкових та 
митних надходжень зріс на 47%. 

Активізація процесів “глобалізації й лі-
бералізації торгівлі, значне зростання її об-
сягів та приріст електронної торгівлі, широ-
ке використання інформаційних технологій, 
забезпечення більш ефективних електро-
нних послуг” сприяли запуску у 2003 р. на 
теренах Європейського Союзу програми 

“Електронна митниця”. 12 з 25 країн-учас-
ниць в складі Бельгії, Німеччини, Італії, 
Іспанії, Швеції, Великобританії, Чеської 
Республіки, Данії, Португалії, Нідерландів, 
Австрії та Польщі стали учасницями пілот-
ного проекту Системи експортного контр-
олю (ECS) [5, с. 53–59].

У 2008 р. на основі рішення Європарла-
менту № 70/2008/EC було здійснено пере-
лік заходів, що сприяли переходу на елек-
тронне управління митними процедурами, 
забезпечення безперебійної інформаційної 
взаємодії між митними інституціями кра-
їн-членів ЄС та створення безпаперового 
митного середовища. При цьому термін 
“paperless environment” (безпаперове се-
редовище) як характеристику функціо-
нування “безпаперової митниці” фахівці 
Всесвітньої митної організації визначили 
не лише як передумову звільнення від ви-
користання паперових документів, а, зде-
більшого, як необхідний етап переходу до 
принципу “єдиного вікна”.

Зазначимо, що формування механізму 
“електронна митниця” було започатковано 
в ЄС ще у 1997 р. із запровадженням систе-
ми електронного обміну митними деклара-
ціями “Нова комп’ютеризована транзитна 
система” [8]. Разом з тим, для прискорення 
переведення митних операцій і процедур 
між митними органами країн-учасниць і 
суб’єктами ЗЕД та активізації використан-
ня ІТ-технологій у ВМО було сформовано 
“Методичні рекомендації щодо розширення 
використання інформаційних технологій”.

Відповідно до означених документів та 
здійснюваних заходів, поняття “електронна 
митниця” втілює комплекс комп’ютерних ін-
формаційних технологій реалізації митних 
формальностей, що охоплюють: електро-
нну обробку, подання документів для мит-
ного оформлення, митного декларування; 
автоматизацію взаємодії митних інститу-
цій з суб’єктами ЗЕД за принципом “24/7”; 
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електронний калькулятор митних платежів 
та можливість їх сплати в онлайн форма-
ті; мобільні послуги учасникам ЗЕД; елек-
тронне оформлення повернення товарів 
і сплачених за них митних платежів; мож-
ливість подання попередньої додаткової 
інформації до навантаження товару тощо.

На основі змін, внесених до Митно-
го кодексу ЄС у 2016 р., митні декларації 
необхідно подавати в електронному фор-
маті через систему EDI, використання якої 
дало змогу окреслити низку переваг, а 
саме: зменшення фізичного контакту між 
представниками бізнесу та контролюючи-
ми інституціями; мінімізація корупційних 
ризиків; автоматизація процесу митного 
декларування для суб’єктів ЗЕД; оптимі-
зація рівня митного контролю через ефек-
тивну систему селекції ризиків на етапі 
подання електронних декларацій. Тому, 
якщо у 2016–2017  рр., за даними офіцій-
них звітів ВМО, загальний відсоток по-
дання електронних митних декларацій у 
Європейському регіоні перевищував 90% 
(див. таб. 1), то на сьогодні він становить 
майже 99%.

Аналіз динаміки кількості оформлених 
декларацій впродовж означеного періоду в 

Україні демонструє зростання кількості по-
дання декларацій переміщення товарів за 
електронною формою (табл. 2). При цьому, 
якщо відсоток подання електронних декла-
рацій у 2014  р. становив 86,1%, то в по-
дальшому спостерігалося його підвищення 
до 90,6% у 2015 р., 92,3% у 2016 р., 93,8% 
у 2017 р. та 94,78% у 2018 р.

Хронологічно запровадження митних 
інформаційних технологій в Україні розпо-
чалося в 1992 р., а імплементація системи 
“Електронна митниця” була запровадже-
на, починаючи з 2005 року. У 1992  р., у 
вітчизняному митному середовищі мало 
місце формування бази даних електро-
нних копій вантажних митних декларацій 
з паперових носіїв, їх аналіз, обробка та 
систематизація показників митної статис-
тики. Впродовж 1994–2005 рр., окрім ство-
рення центральної бази електронних копій 
митних декларацій, було започатковано 
формування телекомунікаційної мережі з 
відомчою електронною поштою та комп-
лексною системою захисту інформації, 
автоматизовано процеси митного оформ-
лення та контролю доставки вантажів на 
основі новітніх для того часу автоматизо-
ваних інформаційних систем.

Таблиця 1
Аналіз подання електронних митних декларацій в територіальному вимірі  

у 2016–2017 рр.* 

Регіон
Кількість митних  
декларацій, млн

Відсоток електронних  
декларацій,%

Імпорт Експорт Імпорт Експорт
Північна Америка, Південна Америка,  
Центральна Америка та Кариби 68,5 26,3 85,2 87,3

Західна та Центральна Африка 1,2 0,1 85,5 89,6

Східна та Південна Африка 7,4 7,3 92,7 95,8

північ Африки, Близький та Середній Схід 6,1 1,7 97 95

Далекий Схід, Південна та Південно-Східна Азія, 
острови Тихого океану 92 115,7 91,6 93,6

Європейський регіон 171,7 97,2 85,9 91,9

* Складено на основі даних щорічного звіту ВМО.
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У 2006 р. з прийняттям Концепції ство-
рення, упровадження і розвитку системи 
електронного декларування товарів було 
започатковано необхідні умови для вико-
ристання цифрових та інформаційних тех-
нологій електронного документообігу з до-
помогою електронного цифрового підпису, 
який на основі відповідного програмного за-
безпечення дав змогу оптимізувати процеси 
електронного декларування між митними 
органами держави та суб’єктами ЗЕД [11].

Черговим кроком активізації електро-
нного декларування стало затвердження 

в 2008 р. Концепції створення багатофунк-
ціональної комплексної системи “Електро-
нна митниця” з окресленням трьох етапів її 
реалізації.

І етап. 2009 рік – формування зако-
нодавчих, нормативно-правових та інсти-
туційних основ для застосування інфор-
маційно-телекомунікаційних технологій 
у електронному документообігу суб’єктів 
ЗЕД, митних інституцій держави та інших 
органів державної влади; оптимізація функ-
ціонування автоматизованих систем митної 
служби з метою технологічного забезпечен-

Таблиця 2
Аналіз оформлення митних декларацій в Україні впродовж 2014-2018 рр.* 

Показник Од.  
виміру 2014 р. 2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р.

Оформлено митних декларацій форми 
МД-2:

тис. 
шт. 3 113,4 2 791,2 3 088,0 3 569,4 3 953,2

на ввезення (надходження) тис. шт. 1 755,4 1 510,1 1 808,7 2 148,5 2 472,2

на вивезення (пересилання) тис. шт. 884,8 870,1 852,2 940,0 989,7

на внутрішній транзит (каботаж) тис. шт. 87,1 73,3 79,4 90,2 92,7

на прохідний транзит1 тис. шт. 385,9 337,7 347,6 390,7 398,6

Оформлено митних декларацій форми 
МД-2 за процедурою електронного 
декларування:

тис. 
шт. 2 680,8 2 530,7 2 851,8 3 349,3 3 746,9

на ввезення (надходження) тис. шт. 1 611,9 1 432,0 1 736,4 2 089,3 2 417,1

на вивезення (пересилання) тис. шт. 820,9 830,9 829,1 929,5 982,1

на внутрішній транзит (каботаж) тис. шт. 80,5 70,4 77,2 88,0 91,7

на прохідний транзит1 тис. шт. 167,6 197,3 209,1 242,5 256,0

Оформлено інших митних документів2: тис. шт. – 1 361,1 1 502,6 1 667,5 1 727,2

квитанцій МД-1 тис. шт. – 1 307,7 1 428,3 1 579,7 1 637,1

оглядових розписів М 15 тис. шт. – 32,4 47,7 44,8 41,9

митних декларацій М-16 тис. шт. – 21,0 26,7 42,9 48,3

Кількість осіб, які здійснюють операції  
з товарами та перебувають на централізо-
ваному обліку:

тис. осіб 64,6 79,2 93,4 105,0 115,7

взятих на облік з початку року тис. осіб 11,5 12,5 14,3 13,6 13,5

здійснювали митні формальності з товара-
ми з початку року тис. осіб 35,2 37,4 40,9 44,3 46,8

1 включаючи електронні документи контролю доставки на основі накладних ЦІМ/УМВС [CIM/SMGS] та книжок МДП [Carnet TIR];
2 збір та узагальнення даної інформації у 2014 р. не здійснювали.
*Складено на основі [10].
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ня безперебійності механізму електронного 
митного декларування, безперервності по-
току, накопичення, обробки та забезпечен-
ня захисту електронної митної інформації. 

ІІ етап. 2009–2010 рр. – активне ство-
рення підсистем забезпечення комплексної 
системи “Електронна митниця”, зокрема в 
частині: 

а)	 управління та адміністрування, шляхом 
раціоналізації рішень органів управлін-
ня митною справою щодо контролю за 
умовами, процедурами та витратами 
часу суб’єктів ЗЕД на здійснення мит-
них формальностей та чіткого алго-
ритму виконання рішень працівниками 
функціональних підрозділів митних ор-
ганів за умови необхідності посиленого 
митного контролю, огляду, затримання, 
адміністративного арешту тощо; 

б)	 програмного забезпечення механізму 
електронного декларування шляхом по-
дальшої розробки та вдосконалення про-
грамного забезпечення на різних рівнях; 

в)	 гармонізації системи електронної взає-
модії вітчизняної системи електронно-
го декларування з комп’ютеризованою 
транзитною системою ЄС та забезпе-
чення сумісності з іншими системами 
контролю за переміщенням вантажів 
відповідно до вимог ВМО; 

г)	 електронного цифрового підпису та за-
хисту інформації, на основі якого було 
створено Акредитований центр сер-
тифікації ключів, який покращив елек-
тронний документообіг між суб’єктами 
ЗЕД та митними органами. 

ІІІ етап. 2010–2013  рр. – завершення 
впровадження системи автоматизовано-
го електронного документообігу, митного 
оформлення товарів і транспортних засо-
бів на всіх рівнях митної системи, введення 
в дію механізму аналізу ризиків. 

Автоматизований аналіз та управління 
ризиками під час митного оформлення ван-

тажів митними органами держави здійсню-
ється у вигляді спеціального модуля авто-
матизованої системи аналізу й управління 
ризиками (АСАУР), що імплементований до 
автоматизованої системи митного оформ-
лення вантажів. За його допомогою на під-
ставі усіх введених профілів ризику здій-
снюється оцінка ризику декларації, поданої 
до митного оформлення, та формується 
перелік митних процедур з деталізацією 
необхідних заходів для перевірки закон-
ності здійснення зовнішньоекономічної 
операції (уточнення, інструкції чи пояснен-
ня, які стосуються застосування, за потре-
би – уточнення про товари чи інші умови, 
за яких застосування митних процедур є 
обов’язковим) [11]. На сьогодні до систе-
ми АСАУР внесено 105  алгоритмів (про-
філів ризику), більш ніж 700 підалгоритмів, 
близько 100 000 комбінацій індикаторів ри-
зику, більш ніж 650 доповнень до профілів 
ризику оперативного характеру.

Важливим кроком на третьому етапі за-
провадження багатофункціональної комп-
лексної системи “Електронна митниця” 
стало прийняття Концепції інтегрування 
системоутворюючих компонентів технічних 
та спеціальних засобів митного контро- 
лю з автоматизованою системою митного 
оформлення ДМСУ. Згідно з цим програм-
ним документом було встановлено мету, 
ключові цілі та пріоритетні заходи інтегру-
вання системоутворюючих компонентів 
технічних і спеціальних засобів митного 
контролю та автоматизованої системи мит-
ного оформлення, окреслено базові засади 
інформаційно-телекомунікаційного, кадро-
вого та спеціального технічного забезпе-
чення Єдиної автоматизованої інформацій-
ної системи (ЄАІС) [12]. Загальном ЄАІС є 
багатофункціональною інтегрованою авто-
матизованою системою, яка забезпечує 
інформаційну підтримку та супроводження 
державної митної справи в Україні і стано-
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вить сукупність кількох взаємопов’язаних 
інформаційних систем, зокрема автома-
тизованої інформаційної системи “Центр”, 
телекомунікаційної системи “Електронна 
пошта” та інших систем, програмно-інфор-
маційних комплексів (табл. 3) [13].

Функціонування ЄАІС дає змогу: контро- 
лювати доставку вантажів до митниць при-
значення; приймати та обробляти дані ван-
тажних митних декларацій, здійснювати 
їх форматологічний контроль; формувати  

звіти та проводити аналітичну роботу в 
різних сферах діяльності митних органів, 
систематизувати дані митної статистики; 
користуватися різними довідниками (що 
містять інформацію про товарну номен-
клатуру, митний тариф, довідники валют 
світу тощо); контролювати застосування 
спеціальних санкцій до порушників законо-
давства та здійснювати обмін оперативною 
інформацією про митні правопорушення; 
проводити дистанційне навчання митних 

Таблиця 3
Завдання, функції та структура ЄАІС Держмитслужби [15]

Завдання Функції Структура 

−− інформаційна підтримка процесів 
функціонування та шляхів підви-
щення ефективності й оперативності 
діяльності митних органів під час ви-
конання ними законодавчо встанов-
лених завдань і функцій;

−− збір, обробка, накопичення, аналіз, 
резервне копіювання та збереження, 
передавання інформації у сфері мит-
ної справи шляхом об’єднання відпо-
відних інформаційних ресурсів митних 
органів, спеціалізованих митних уста-
нов та організацій, інформаційних ре-
сурсів центральних органів виконавчої 
влади, інформаційних ресурсів інших 
недержавних установ (організацій, 
підприємств) – суб’єктів ЗЕД, митних 
і правоохоронних органів інших країн; 
та забезпечення їх інформаційної 
взаємодії;

−− контроль за переміщенням вантажів, 
що перебувають під митним контро-
лем як через митний кордон України, 
так і в її межах;

−− автоматизація формування даних 
митної статистики та підвищення її 
достовірності;

−− підвищення ефективності контролю 
своєчасності, достовірності, повно-
ти нарахування та сплати податків і 
зборів, які справляються при пере-
міщенні товарів через митний кордон  
України;

−− мінімізація часу та витрат на митне 
оформлення товарів і транспортних 
засобів, що переміщуються через 
митний кордон України, зменшення 
часових і фінансових витрат на інфор-
маційно-пошукову, розрахункову та 
аналітичну роботу митних органів;

−− збір, накопичення, систематизація, об-
робка та узагальнення інформації в 
сховищі даних, перетворення її в фор-
му, зручну для проведення аналізу та 
ведення митної статистики;

−− автоматизована підтримка виконання 
посадовими особами митних органів 
процедур митного контролю та оформ-
лення товарів і транспортних засобів, 
що переміщуються через митний кор-
дон України, а також контролю за пере-
міщенням вантажів, що перебувають під 
митним контролем;

−− автоматизація застосування системи 
управління ризиками, зокрема імпле-
ментація електронних профілів ризиків 
для застосування митними органами 
України окремих форм митного контр-
олю товарів і транспортних засобів на 
основі системи управління ризиками;

−− підтримка прийняття управлінських рі-
шень;

−− надання користувачам регламентовано-
го (санкціонованого) доступу до інфор-
маційних ресурсів ЄАІС Держмитслужби;

−− забезпечення захисту інформації на 
всіх етапах її збору, накопичення, сис-
тематизації, обробки, узагальнення 
та збереження, ведення системи роз-
межування доступу до інформації, що 
зберігається в базах даних ЄАІС Держ-
митслужби, і контроль журналів моніто-
рингу системи захисту;

−− моніторинг стану інформаційного обмі-
ну між складовими ЄАІС Держмитслуж-
би, ведення системних журналів ауди-
ту роботи користувачів, програмних і 
технічних засобів та стану захищеності 
складових частин та ЄАІС Держмит-
служби в цілому. 

−− автоматизована інформацій-
на система “Центр”;

−− АСМО та локальні підсисте-
ми митних органів, спеціалі-
зованих митних установ та 
організацій, що взаємодіють 
із АІС «Центр»;

−− відомча телекомунікаційна 
мережа Держмитслужби;

−− локальні обчислювальні ме-
режі митних органів, спеціа-
лізованих митних установ та 
організацій;

−− інформаційно-телекомуні-
каційний комплекс Держ-
митслужби «Електронна 
пошта»;

−− адміністративно-правова ін-
формаційна підсистема;

−− підсистема інформаційного 
забезпечення;

−− система електронного доку-
ментообігу Держмитслужби;

−− комплексна система захисту 
інформації;

−− підсистема криптографічно-
го захисту інформації;

−− система електронного циф-
рового підпису Держмит-
служби.
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працівників; формувати, здійснювати обмін 
інформацією з державними органами та 
недержавними організаціями. 

Зазначимо, що після реорганізації ДФС 
України та утворення двох відокремлених 
служб, з метою надання якісних інформа-
ційних е-сервісів, відбувається інтеграція 
інформаційно-телекомунікаційних систем 
та інформаційних ресурсів Державної по-
даткової та Державної митної служби Укра-
їни. Зокрема, згідно з Наказом Мінфіну від 
10.06.2020 №  286 [16] має місце коорди-
нація та взаємодія реєстру осіб, які здій-
снюють операції з товарами, що належить 
до Єдиної автоматизованої інформаційної 
системи органів Держмитслужби, а також 
Єдиного банку даних про платників подат-
ків – юридичних осіб і Державного реєстру 
фізичних осіб – платників податків.

В разі взяття на облік особи, яка здій-
снює операції з товарами чи зміни у реє-
страційних даних осіб (зміна керівника, 
бухгалтера, адреси (місця проживання) 
тощо), передбачена координація відомос-
тей в програмному забезпеченні інформа-
ційних систем ДПС та ДМС України.

З метою активізації застосування но-
вітніх технологій, що перетворюють митне 
адміністрування в швидкий і високотехно-
логічний процес шляхом постійного іннова-
ційного вдосконалення процедур митного 
оформлення та митного контролю у рамках 
виконання Стратегічних ініціатив розвитку 
ДФС до 2020  р., впроваджується концеп-
ція “Смарт-митниці”. Відповідно до неї буде 
використовуватися інтелектуальна систе-
ма оцінки ризиків, єдиний портал надання 
дозвільних документів (надаватиметься 
31  дозвільний документ), електронне де-
кларування, здійснюватиметься управління 
та контроль над усіма ланцюгами поставок, 
постмитний контроль та постаудит, засто-
совуватимуться високотехнологічні технічні 
засоби митного контролю. Очікується, що 

декларування товарів в рамках “Смарт-
митниці” здійснюватиметься за принципом 
“Єдиного вікна”, інформаційний веб-портал 
якого матиме WEB‑інтерфейси державного 
контролю за дотриманням законодавства 
про харчові продукти та корми, ветеринар-
но-санітарного контролю, фітосанітарного 
контролю, державних органів, що видають 
дозвільні документи.

В рамках функціонування “Смарт-
митниці” передбачено імплементацію но-
вої комп’ютеризованої транзитної системи 
(New Computerised Transit System – NCTS), 
що є спільною європейською системою об-
міну електронними даними про товари, що 
переміщуються транзитом, між усіма мит-
ними органами-учасниками транзиту, а та-
кож митними органами та суб’єктами ЗЕД.

Ключовою особливістю інтеграції мит-
ної системи України відповідно до норм ЄС 
на основі зобов’язань України за економіч-
ною частиною Угоди про асоціацію з ЄС є 
приєднання до Конвенції про процедуру 
спільного транзиту, зокрема через програ-
ми EU4PFM, RST. Перевагою використання 
однієї транзитної декларації в межах Кон-
венції про процедуру спільного транзиту є 
обмін митною інформацією з 35 країнами у 
режимі реального часу, зменшення затри-
мок вантажів на кордоні через зростання 
ефективності здійснення аналізу ризиків 
та визначення переліку необхідних контро- 
льних процедур щодо товарів ще до їх при-
буття на митний кордон України, зменшен-
ня вартості митних процедур, формування 
безпечних ланцюгів постачання товарів, 
надання суттєвих спрощень митних фор-
мальностей для підприємств з високим 
ступенем довіри, підвищення ефективності 
ведення їх бізнесу за рахунок економії ча-
сових та фінансових витрат.

Процес запровадження режиму NCTS, 
відповідно до зобов’язань, розпочався у 
листопаді 2020 р., з виокремленням трьох 
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етапів реалізації: пілотного проекту, наці-
онального та міжнародного застосування. 
При цьому перша транзитна декларація в 
пілотному форматі була випущена у режим 
спільного транзиту 5 грудня 2020 р. 

Однак, відповідно до статті  84 та До-
датку XV Угоди про асоціацію, Україна мала 
впровадити положення Конвенції протягом 
одного року від дати набуття чинності Угоди 
про асоціацію, тобто станом на 1 вересня 
2018 р. Недотримання встановлених часо-
вих меж імплементації положень Конвенції 
зумовлено низкою причин: 

−− по-перше, митне законодавство та під-
законні нормативні акти України зна-
чною мірою не відповідають положен-
ням Конвенції про спільну транзитну 
процедуру. Для приведення їх у відпо-
відність необхідними є:

а)	внесення змін до Митного кодексу 
України та законодавства, що регулю-
ватимуть питання претензійної роботи 
між митними органами різних держав, 
обміну інформації при розслідуваннях 
втрати вантажів, стягнення та повер-
нення гарантій нерезидентам;

б)	доповнення діючих нормативно-пра-
вових актів митного законодавства 
України в частині відповідності термі-
нології, системи гарантій, що застосо-
вуються до транзитного переміщення 
товарів та митних формальностей під 
час спільної транзитної процедури;

в)	розробка нормативно-правового та 
інституційного підґрунтя запуску при-
кладного програмного забезпечення 
для національної підсистеми NCTS;

−− по-друге, за умови внесення всіх необ-
хідних змін до національного законо-
давства, ключовою умовою початку 
тестової експлуатації режиму NCTS в 
Україні є:

а)	створення та запуск національної 
транзитної підсистеми з рекомен-

дованими ЄС до використання в 
митному просторі країн-кандидатів 
програмними модулями (Minimal 
Common Core (MCC) та EDIFACT 
CCN/CSI (ECN); 

б)	функціонування в Україні паралель-
но з NCTS інших систем контролю за 
транзитом (національний “внутріш-
ній” транзит, транзит за іншими між-
народними угодами тощо), зумовлює 
необхідність детального аналізу умов 
та співіснування таких систем (напри-
клад, у рамках Дорожньої карти при-
єднання України до спільної транзит-
ної процедури ЄС/ЄАВТ);

−− по-третє, для початку тестової екс-
плуатації системи NCTS, окрім зако-
нодавчого, важливим є технологічний 
базис, що охоплює прикладні програми 
національної підсистеми NCTS та на-
ціональний вузол для підключення до 
захищеної мережі, в якій відбувається 
обмін інформацією про спільні тран-
зитні процедури. Практичною вимогою 
європейської сторони до України для 
приєднання до Конвенції є результа-
тивна, річна тестова експлуатація на-
ціональної підсистеми NCTS як інфор-
маційно-телекомунікаційної системи, в 
якій здійснюється обробка транзитних 
декларацій, аналіз службової інформа-
ції, що стосується спільної транзитної 
процедури, відбувається обмін інфор-
мацією між митними органами різних 
країн. Однак ті елементи Конвенції, що 
вже запроваджені Україною (коди, кла-
сифікатори та подібне), є недостатніми 
для початку роботи NCTS в Україні. 
Існування означених складностей зу-

мовлює необхідність активізації законодав-
чих, технічних та інституційних заходів з 
метою прискорення запровадження новіт-
ніх інформаційних систем в практичну ді-
яльність митних органів України.
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Висновки. Тенденції світового розви-
тку економічних процесів в умовах цифро-
візації встановлюють нові завдання зі спро-
щення митних процедур, для реалізації 
яких необхідно забезпечити функціонуван-
ня сучасних, доступних, керованих і кібер-
безпечних електронних інформаційних сис-
тем, які працюють відповідно до ключових 
принципів ефективності інформаційного 
забезпечення митної справи (табл. 4).

Митні органи України впродовж усього 
періоду незалежності проводять цілеспря-
мовану роботу із широкого впровадження 
інформаційно-телекомунікаційних техноло-
гій митного оформлення та контролю. Од-
нак, в умовах цифрової стратегії розвитку 
суспільства, вдосконалення інформаційно-
го забезпечення ДМС України відповідно 
до європейських і міжнародних вимог, на 

наше переконання, має здійснюватись од-
ночасно в трьох напрямках:

1)	технологічному, із забезпеченням на-
лежного рівня розвитку інформаційних 
систем, їх технічних, технологічних, 
безпекових, сертифікаційних і стандар-
тизованих характеристик;

2)	інституційному, що полягає у форму-
ванні належного законодавчого, норма-
тивно-правового та методологічного за-
безпечення, адекватного міжнародним 
вимогам до інформаційних систем у 
сфері обробки, аналізу та систематиза-
ції інформації у митній справі;

3)	інфраструктурному, що охоплює ін-
формаційні продукти, які забезпечують 
належний обмін інформацією як між ін-
формаційними базами митних органів 
України, суб’єктів ЗЕД, так і міжнарод-
ними учасниками.

Таблиця 4
Основні принципи інформаційного забезпечення митної справи України  

в умовах цифрової стратегії розвитку*
Принцип Зміст і значення

Доступність Наявність однакових умов доступу до послуг та інформації як для суб’єктів ЗЕД, так 
і для державних органів на основі інформаційно-комунікаційних технологій

Доцільність Використання цифрових технологій має сприяти створенню низки переваг для гро-
мадян, держави, фіскальних інституцій та суб’єктів ЗЕД

Економічна на-
ціленість

Суть принципу полягає в досягненні ефективності діяльності для учасників за умови 
використання цифрових технологій відповідно до регіональних, національних про-
грам та стратегій цифровізації економіки, її сфер і галузей у нових характеристиках 
ефективності

Транспарентність

Здатність одержувати, передавати та використовувати інформацію для створення, 
накопичення, поширення, переробки та перевірки інформації, її достовірності та 
правильності. Здатність національних інформаційних систем інтегруватися в регіо-
нальні, європейські та міжнародні системи обміну інформацією

Стандартизація Відповідність відкритим, функціонально сумісним європейським та міжнародним 
стандартам поширення інформаційних систем та технологій

Безпековість
Означений принцип декларує необхідність захисту конфіденційності персональної 
інформації, забезпечення інформаційної безпеки та кібербезпеки інформаційних 
систем, які використовують суб’єкти митної справи

Комплексність
Інформаційні технології, які використовують митні органи, мають бути частиною 
“цифрової” програми розвитку держави, а також компліментарними і взаємоузго-
дженими з іншими національними і регіональними інформаційними системами

* Складено авторами.
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У подальших наукових дослідженнях 
необхідно зосередити увагу на оцінці рівня 
ефективності використання інформаційних 
технологій та інформаційного забезпечен-
ня митних органів України і розвинених 
держав світу, з аналізом безпекових, фіс-
кальних та економічних ефектів їх викорис-
тання при здійсненні митного оформлення 
та митного контролю.
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