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ФІНАНСИ ПІДПРИЄМСТВ: ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНИЙ АСПЕКТ

ОБЛІК ДОХОДІВ І ВИТРАТ:  
ВІТЧИЗНЯНИЙ ТА ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД

Вступ. Обґрунтовано роль і місце телекомунікаційних компаній як важливої складо-
вої інфраструктури ринку послуг, які змінюються залежно від попиту та спричиняють 
зростання витрат на їх просування, тому необхідно здійснити детальну класифікацію 
послуг та зосередити увагу на ґрунтовному вивченні видів доходів. 

Мета – проаналізувати особливості діяльності в сфері електронних комунікацій та 
обґрунтувати їх вплив на систему обліку доходів та витрат.

Результати дослідження зосереджені на розвитку сфери електронних комунікацій. 
Зростання доходів пов’язане із низкою факторів, що зумовлені зростаючими вимогами 
та очікуваннями клієнтів щодо зручності використання сучасних технологій, проєктів. 
Однак на цьому шляху часто виникають проблеми, зумовлені відсутністю довгостро-
кової стратегії розвитку та ризиками, що пов’язані із забезпеченням конфіденційності 
даних і кібербезпекою.

Висновки. Досліджуючи діяльність компаній в сфері електронних комунікацій, до-
цільно зазначити, що їх успішний розвиток безпосередньо залежить від запровадження 
новітніх технологій, вивчення конкурентного ринку та вдалої адаптації на ньому, що 
значно впливає на перерозподіл доходів, які суттєво зростають від надання інтернет-
послуг у зв’язку та із підвищеним попитом на послуги мобільного зв’язку.

Для того, щоб сфера електронних комунікацій могла належним чином функціонува-
ти, вона має цілковито орієнтуватися на європейські стандарти якості надання по-
слуг, а нормативно-правова база повинна бути націлена на формування сприятливого 
конкурентного середовища, яке забезпечить сприятливі умови для розвитку цього спе-
цифічного ринку послуг. Працювати і конкурувати із іноземними партнерами українські 
оператори можуть лише за наявності широкого спектру якісних послуг і цим самим 
розширювати співпрацю з міжнародними організаціями та будувати стратегічні плани.

Ключові слова: облік, доходи, витрати, тарифи, послуги.

Форм.: 1, рис.: 6, табл.: 2, бібл.: 27.

Віталій БЕНЬКО
аспірант, Західноукраїнський національний університет, Тернопіль, Україна,  
vsbenko@gmail.com
ORCID ID: 0009-0006-5530-0344

DOI: 10.35774/sf2024.02.130
УДК  657.6.008

© Віталій Сергійович Бенько, 2024



ISSN 1818-5754 (Print) / ISSN 2415-3672 (Online)  Світ фінансів 2 (79)/ 2024 131

ФІНАНСИ ПІДПРИЄМСТВ: ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНИЙ АСПЕКТ

Vitaliy BENKO
Postgraduate student, West Ukrainian National University, Ternopil, Ukraine,  
vsbenko@gmail.com
ORCID ID: 0009-0006-5530-0344

ACCOUNTING OF INCOME AND EXPENSES: DOMESTIC AND FOREIGN 
EXPERIENCE

Introduction. The analysis of received income and spent expenses should be based on 
principles that ensure the proper organization of accounting in accordance with the applied clas-
sification of these important indicators, both in domestic and foreign practice. A well-established 
system facilitates the application of the correct grouping of activity indicators, establishes the 
relationship between them and provides an opportunity to justify the expediency of spending in 
the field of electronic communications.

The purpose of the article is to analyze the features of activities in the field of electronic 
communications and their impact on the income and expense accounting system.

Results. The results of the study provide an opportunity to identify and substantiate the 
correct choice of the proposed assortment policy, which creates convenient conditions for ob-
taining a variety of services, methods of providing them, other organizational and technological 
processes that cause an impact on the accounting system of income and expenses.

Conclusions. It is well-founded that revenues in the field of electronic communications 
change under the influence of market demand, so it is necessary not only to study this market, 
but to forecast changes in it, which makes it possible to make informed management decisions 
in the future. Particular attention should be focused on the analysis of sales, changes in custom-
er demand, competitors' activities, use of the latest technologies, calculation problems, which 
contributes to further effective work.

Keywords: accounting, income, expenses, tariffs, services.

JEL Classіfіcatіon: М41, M42.

Постановка проблеми. Сфера елек-
тронних комунікацій зіштовхується з цілою 
низкою проблем, які зумовлені нерівно-
мірністю забезпечення послугами щодо 
регіонів та можливостей доступу до них, 
використанням значної частини застаріло-
го та зношеного аналогового обладнання, 
що вимагає додаткових витрат на забез-
печення його роботи та значно сповільняє 
її. Недостатнє фінансове, а часто і мате-
ріально-технічне забезпечення негатив-
но впливає на скоординовану діяльність 
операторів та ще більше обмежує вибір 
напрямів надання послуг з урахуванням 
рівня регулювання їх діяльності.

Ефективність діяльності в сфері елек-
тронних комунікацій пов’язана із посилен-
ням конкуренції, сучасними тенденціями 
розвитку, зростанням кількості послуг, які 
напряму залежать від цифрових техноло-
гій, вимогами до підвищення якості послуг 
та мережі, що зумовлено раціональним ви-
користанням усіх наявних ресурсів. Нерів-
номірне забезпечення телекомунікаційни-
ми послугами також суттєво впливає на цю 
важливу сферу діяльності, тому необхідно 
детально вивчати ринок послуг, впроваджу-
вати європейські стандарти якості, засто-
совувати взаємовигідні тарифи, які задо-
вольняють потреби споживачів, можливості 
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оплати затребуваних послуг та компаній, 
що їх надають.

У сучасних умовах цей ринок зазнає 
суттєвих змін, що спричинені глобалізацій-
ними та інтеграційними процесами. Значно 
ускладнює діяльність в сфері електронних 
комунікацій в нашій державі те, що “на ана-
логові АТС припадає близько 70%, а на їх 
заміну та значну модернізацію потрібно 
близько 19 мільярдів доларів” [1]. “В Україні 
капітальні інвестиції в розвиток телекомуні-
кацій становлять 0,3% ВВП, у Німеччині –  
4,8%, у Франції – 3,1%” [1].

“Трансформаційні процеси на сучасних 
ринках, вплив наслідків пандемії змінюють 
і функціонування операторів телекомуні-
каційних послуг, сучасна технологія може 
сама продукувати ще більш передові і 
більш ефективні технології. Зміни на рин-
ках характеризуються диверсифікацією, 
прискоренням темпів розвитку, величезною 
швидкістю перетворень, цифровізацією та 
автоматизацією процесів, що стає конку-
рентною перевагою тих чи інших операто-
рів мобільного зв’язку” [2]. 

Р. Бруханський, П. Пуцентейло, С. Туль 
зосереджують увагу на нових підходах до 
управління в сфері електронних комуніка-
цій та вказують, що цей процес вимагає 
постійного удосконалення технологій, за-
конодавчої бази, специфічної регуляторної 
політики та підвищення якості послуг і мож-
ливості доступу до широкого спектру цих 
послуг [3].

Л. Стрій, Г. Толкачова, Е. Гаджиєв до-
сліджують “фактори, що суттєво вплива-
ють на розвиток цієї важливої для держави 
сфери діяльності відповідно до концепції 
стратегічного розвитку” [4].

Також низка науковців зазначають, що 
необхідно детально вивчати ринок, що на-
дає послуги зв’язку, рівень конкуренції на 
ньому з метою вибору найбільш вдалої 

стратегії розвитку, що, звісно, вимагає про-
ведення подальших наукових досліджень.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Ефективне та якісне управління ви-
тратами забезпечується чітким розумінням 
дефініції “витрати” як важливої облікової 
категорії, що сприяє розробленню шляхів 
їх оптимізації та посилює конкурентні пере-
ваги на ринку.

“Витрати – це спожиті у грошовому 
вимірі ресурси (трудові, матеріальні, не-
матеріальні і фінансові) для досягнення 
підприємством певної мети (в основному, 
для виробництва і реалізації товарів і по-
слуг)” [5].

С. Котляров зазначає, що “витрати – це 
вартість ресурсів, використовуваних нада-
лі для одержання прибутку чи досягнення 
інших цілей організації. До витрат відно-
сяться вартість матеріальних і трудових 
ресурсів, необхідних для виробництва тієї 
чи іншої продукції чи послуг” [6, c. 45].

“Витрати – вартісне вираження абсо-
лютної величини застосованоспожитих ре-
сурсів, необхідних для здійснення виробни-
чо-господарської діяльності підприємства і 
досягнення ним поставленої мети” [7].

Л. Глушко зазначає, що “одним із най-
важливіших показників діяльності підпри-
ємства є дохід, тому надання повної, прав-
дивої та неупередженої інформації про 
доходи є дуже важливим для прийняття 
управлінських рішень” [8, с. 2].

На думку З.-М. Задорожного: “Витрати –  
це вартість усіх використовуваних ресурсів, 
необхідних для випуску визначеного обсягу 
продукції” [9].

Н. Ткаченко трактує “витрати як спожи-
ті в процесі виробництва засоби виробни-
цтва, які втілюють у собі працю в минулому 
(сировину, матеріали, амортизацію осно-
вних засобів, працю працівників, зайнятих 
у процесі виробництва з відповідними на 
неї урахуваннями та ін.)” [10]. 
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Г. Чубирка “визначає методологічні за-
сади формування в бухгалтерському обліку 
інформації про витрати підприємства та її 
розкриття в фінансовій звітності” [11].

Отримані доходи перебувають під осо-
бливою увагою, оскільки містять ознаки 
ризиків та маніпуляцій, що зумовлено осо-
бливостями їх відображення відповідно до 
вимог міжнародних стандартів. Тому ця ді-
лянка обліку потребує проведення додатко-
вих контрольних заходів з метою уникнення 
помилок та зловживань.

“МСФЗ 15 не встановлює конкретних 
правил визнання та оцінки доходу. Він міс-
тить набір принципів для прийняття підпри-
ємством самостійних рішень” [12].

Здійснюючи оцінку діяльності підпри-
ємства, особливу увагу зосереджують на 
цілій низці чинників. Зокрема, важливим є 
прибуток, величина якого перебуває у пря-
мій залежності від понесених витрат при 
наданні послуг. 

На рівень прибутку, який планують 
отримати компанії з надання послуг, впли-
ває низка факторів, зокрема і собівартість 
послуг.

“Собівартість продукції (робіт, послуг) –  
це витрати підприємства, пов’язані з ви-
робництвом продукції, виконанням робіт і 
наданням послуг. Для об’єктивного обчис-
лення й ефективного аналізу собівартості 
продукції потрібно правильно врахувати всі 
витрати, що відносяться до цього або іншо-
го звітного періоду” [13].

Відповідно до НП(с)БО 15 “дохід від ре-
алізації продукції визнається за умови, що 
покупцеві були передані ризики й вигоди, 
пов’язані з правом власності на продукцію, 
підприємство не має контролю та здатності 
управляти реалізованою продукцією, сума 
виручки може бути достовірно визначена, 
є впевненість, що за результатом опера-
ції відбудеться зростання економічних ви-
гід підприємства” [14]. Відповідно до п. 31 

МСФЗ 15: “суб’єкт господарювання визнає 
дохід, в міру того, як суб’єкт господарю-
вання задовольняє зобов’язання щодо ви-
конання, передаючи обіцяний товар або 
послугу клієнтові. Актив передається, коли 
клієнт отримує контроль над таким акти-
вом” [14].

Проведені дослідження дають підстави 
стверджувати, що єдиного підходу щодо 
визначення понять “доходи” та “витрати” 
не встановлено, незважаючи на важливість 
цих показників, що значно ускладнює їх до-
стовірний облік і процес управління та при-
йняття рішень. Єдині підходи до тлумачень 
дали б можливість значно підвищити ефек-
тивність підприємства та розробити страте-
гію подальшої діяльності.

Мета дослідження полягає у здійснен-
ні аналізу особливостей діяльності в сфе-
рі електронних комунікацій та їх впливу на 
систему обліку доходів та витрат.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аналіз діяльності в сфері електро-
нних комунікацій спрямований на оцінку 
можливих ризиків при настанні певних не-
передбачуваних подій, забезпеченні під-
вищеного рівня безпеки при користуванні 
послугами, вивченні трафіку, а також пе-
редбачає вивчення напрямів роботи з по-
тенційними клієнтами при відкритті нових 
об’єктів, обґрунтуванні акцій та пропозицій 
для них. Результати аналізу доходів АТ “Укр- 
телеком” за 2022–2023 р. подано у табл. 1. 

Як свідчать дані табл. 1, за досліджува-
ні роки доходи знизилися на 58,2 млн грн, 
що зумовлено значним зменшенням до-
ходів від безпосереднього надання послуг 
зв’язку. У цей період доходи, пов’язані з 
управліням активами, та нетелекомуніка-
ційні доходи зросли. План за доходами по 
кабельній каналізації електрозв’язку (ККЕ) 
було виконано переважною більшістю об-
ластей Західного макрорегіону, що зумов-
лено впровадженням спрощеної системи 
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доступу до них, а також значною мірою і 
підняттям тарифів на разові послуги при-
єднання до ККЕ, перенесенням існуючих 
лінійно-кабельних споруд (ЛКС) на телеко-
мунікаційній мережі та їх збереження щодо 
стандартів прийнятих у відповідні до ре-
альних процесів (РП).

Здійснюючи аналіз доходів по ККЕ у 
ЗМР, слід зосередити увагу на тому, що 

фактичний результат виконання плану ста-
новить 108,1%. Доходи за 2023 р. по ККЕ 
зросли на 1471 тис. грн. У 2024 р. цей по-
казник має досягти 21703 тис. грн, що на 
2015 тис. грн більше, ніж фактично отри-
мано у 2023 р. У 2024 р. передбачається 
перегляд граничних тарифів до 30%, за-
плановано розробити тарифи на наявність 
сторонніх муфт і взаємоз’єднання опера-

Таблиця 1
Динаміка та структура доходів АТ “Укртелеком” за 2022–2023 рр.  

у Західному макрорегіоні (ЗМР) (млн грн)*

Показники
Фактична наявність Структура, %

2022  
рік

2023  
рік

Відхилення 2022  
рік

2023  
рік

+/−
%+/− %

Доходи від надання послуг зв’язку 964,8 868,0 -96,8 90,1 67,6 63,4 –4,2

Нетелекомунікаційні доходи 26,1 33,6 7,5 128,7 1,8 2,5 0,7

Доходи, пов’язані з управліням активами 436,0 467,1 31,1 107,1 30,6 34,1 3,5

реалізація незадіяних активів 283,8 278,7 -5,1 98,2 65,1 59,7 –5,4

оренда активів 136,1 168,8 32,7 124,0 31,2 36,1 4,9

ККЕ 16,1 19,6 3,5 121,7 3,7 4,2 0,5

Усього доходів 1426,9 1368,7 -58,2 95,9 100,0 100,0 –

*Складено на основі [15].
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Рис. 1. Динаміка доходів по кабельній каналізації електрозв’язку  

у Західному макрорегіоні (ЗМР) за 2023 р.*
 *Побудовано на основі [15].
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торів в ККЕ. Тарифи на технічний нагляд 
мають бути переглянуті у бік збільшення із 
85,13 грн до 245,53 грн. У Тернопільській 
області діє спрощена система доступу до 
ККЕ, яку передбачено запустити і у Львів-
ській області у 2024 р.

Аналіз витрат АТ “Укртелеком” за 2022–
2023 рр. відображено у табл. 2.

За результатами проведеного аналізу 
(табл. 2) доцільно зазначити, що в струк-
турі витрат 98,2% припадає на операційні 
витрати та 1,8% – це прямі витрати за до-
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Рис. 2. Динаміка доходів по ККЕ у ЗМР за 2023 р. (тис. грн)*
*Побудовано на основі [15].

Таблиця 2
Аналіз витрат АТ “Укртелеком” за 2022–2023 рр. у ЗМР (млн грн)*

Показники
Фактична наявність Структура, %

2022  
рік

2023  
рік

Відхилення 2022  
рік

2023  
рік

+/−  
%+/− %

Прямі витрати 16,4 16,9 0,5 103,0 1,8 1,8 –

Операційні витрати 904,2 911,8 7,6 100,8 98,2 98,2 –

Витрати на залучення абонентів 2,5 5,0 2,5 200,0 0,3 0,6 0,3

Витрати на підключення абонентів 39,7 28,6 -11,1 85,6 4,4 3,1 -1,3

Витрати на обслугов. та утрим. абонентів 5,4 4,6 -0,8 85,2 0,6 0,5 -0,1

Управління дебітор. заборгованістю 16,8 7,1 -9,7 42,3 1,8 0,8 -1,0

Витрати на технічну експлуатацію 192,3 195,3 3,0 101,6 21,3 21,4 0,1

Витрати на ІТ підтримку 13,8 26,2 12,4 189,9 1,5 2,9 1,4

Витрати на персонал 358,4 335,4 -23,0 93,6 39,6 36,8 -2,8

Адміністративні витрати 91,3 100,4 9,1 109,9 10,1 11,0 0,9

Витрати, пов’язані з управлінням активами 98,7 118,4 19,7 119,9 10,9 13,0 2,1

Податки 67,6 77,7 10,1 114,9 7,5 8,5 1,0

Інші витрати 17,7 13,1 -4,6 74,0 2,0 1,4 -0,6

Усього витрати 920,6 928,7 8,1 100,0 100,0

EBITDA 596,3 440,0 -156,3 73,8 – – –

* Складено на основі [15].



136 ISSN 1818-5754 (Print) / ISSN 2415-3672 (Online)  Світ фінансів 2 (79)/ 2024

ФІНАНСИ ПІДПРИЄМСТВ: ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНИЙ АСПЕКТ

сліджувані роки. В структурі операційних 
витрат найбільший відсоток становлять 
витрати на персонал, технічну експлуата-
цію, адміністративні та витрати, пов’язані 
з управлінням. За певними видами витрат 
спостерігається зниження. Зокрема, це сто-
сується витрат на підключення абонентів, 
витрат на персонал, що зумовлено змен-
шенням кількості нових абонентів та скоро-
ченням персоналу.

“За підсумками 2023 р. загальний дохід 
знизився не лише у ЗМР, а й загалом в АТ 
“Укртелеком” таке скорочення становить 
10% (понад 5 млрд грн)” [15]. Це значною 
мірою зумовлено понесеними збитками 
унаслідок воєнних дій, що вимагає додат-
кових витрат на відновлення зруйнованих 
будівель, обладнання, мережі та інших ак-
тивів.

Вагома частка в витратах у 2023 р. при-
падає на проведення поточних ремонтів, 
зокрема на ремонт приміщень, дахів, ко-
мунікацій системи опалення. Порівнюючи 
передбачувані показники (4978 тис. грн) та 
фактичні (12808,8 тис. грн), слід зазначити, 

що їх величина зросла на 7830,8 тис. грн. 
Зважаючи на складну ситуацію, спричине-
ну воєнними діями, постала необхідність 
облаштування укриттів, на що було витра-
чено 1043,5 тис. грн (рис. 3).

Розробляючи показники діяльності на 
2024 р., АТ “Укртелеком” має враховувати 
та прогнозувати зростання витрат на ре-
сурси (електроенергію, теплопостачання, 
паливо, робочу силу, матеріали, які за-
безпечують цю діяльність), що одночасно 
спонукає до зростання ціни. З 1 березня 
2024 р. місячний платіж з домогосподар-
ства для оптичного Інтернету зріс до 50 грн. 
Водночас для фіксованої телефонії оплата 
зросла на 30 грн [15].

На суму 1998,2 тис. грн проведено ка-
пітальні витрати, зокрема кошти витрачено 
на ремонт будівель, що постраждали вна-
слідок обстрілів. Значного прогресу можна 
досягти лише за умови, що підприємство 
обрало для себе найбільш вдалу конку-
рентну позицію на ринку, що вже сформо-
ваний, та запровадило напрями діяльності, 
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Рис. 3. Операційні (поточні) витрати у ЗМР*
* Побудовано на основі [15].
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що найбільш затребувані, застосувавши 
при цьому найновіші технології.

Напрям ІТ і технологічний розвиток, 
можливість покриття та доступності для ко-
ристувачів важливо досліджувати, оскільки 
ці фактори мають значний вплив на якість 
надання послуг, розширення клієнтської 
бази та у подальшому на величину отрима-
ного доходу: 

��� = ((��∗��/ ���) + 

+ (��∗��/ ���) + 

+ (��∗��/ ���)) ∗ 0,1,      (1)

де Qmd – якість мобільного доступу; 
Ad – середній доступ до скачування мо-

більних даних; 
Fd – фактор, який визначає важливість 

скачування мобільних даних;
RAd – референтна швидкість доступу 

до скачування мобільних даних; 

Au – середній доступ до завантаження 
мобільних даних;

Fu – фактор, який визначає важливість 
завантаження мобільних даних; 

RAu – референтна швидкість доступу 
до pf мобільних даних; 

Ay – середній доступ до затримки мо-
більних даних; 

Fy – фактор, який визначає важливість 
затримки мобільних даних; 

RAy – референтна швидкість доступу 
до затримки мобільних даних.

За аналогією можливо розрахувати усю 
сукупність факторів та встановити потен-
ційні можливості телекомунікаційної ком-
панії щодо розширення певних напрямів 
діяльності.

“Німецький телекомунікаційний гігант 
Deutsche Telekom став ключовим гравцем 
бездротового зв’язку в США завдяки своїй 
більшості у власності бренду T-Mobile US і 
був визнаний найдорожчим телекомунікацій-
ним брендом у світі у 2023 р. Вартість бренду 
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Рис. 4. Інвестиційні витрати у ЗМР*

*Побудовано на основі [15].
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боннського оператора становила 73,32 млрд 
доларів США, випередивши американських 
конкурентів Verizon і AT&T” [16]. 

Л. Стрій та інші автори обґрунтовують, 
що “впровадження операторами мобільно-
го зв’язку новітніх технологій, зокрема мо-
більного Інтернету, сприяло підвищенню 
попиту на послуги мобільного зв’язку, на 
інтернет-послуги і на засоби мобільного 
зв’язку. Найбільш швидке зростання дохо-
дів підприємств спостерігається від надан-
ня інтернет-послуг” [17].

З метою задоволення зростаючих по-
треб мережеві оператори розгортають 5G в 
секторі мобільного зв’язку. Вартість і масш-
таби надання високошвидкісного Інтернету 
значно змінили світовий ринок послуг.

Низка досліджень дає підстави ствер-
джувати, що “в процесі впровадження но-
вітніх технологій в економічній діяльності 
телекомунікаційних підприємств відбува-
ється перерозподіл доходів. Частка доходів 
від надання телекомунікаційних послуг зни-
жується, частка доходів від надання інтер-
нет-послуг зростає” [18].

Доходи на ринку зв’язку формуються 
на основі стаціонарних фіксованих даних і 
фіксованого голосу, мобільних даних та мо-

більного голосу. Фіксовані дані забезпечу-
ються через дротове підключення, яке дає 
можливість користувачам отримувати до-
ступ до Інтернету з допомогою технологій 
(DSL, оптичного волокна, кабелів). Фіксо-
ваний голосовий зв’язок пропонує звичайні 
стаціонарні телефонні послуги, з’єднання 
тут також забезпечуються через дротове 
підключення, але за останні роки такі види 
послуг не користуються значним попитом.

Ринок мобільних даних застосову-
ють для мобільних пристроїв (смартфони, 
планшети), він забезпечує підключення до 
Інтернету в дорозі за допомогою стільнико-
вих мереж. Мобільні голосові послуги на-
дають користувачам мобільних телефонів 
можливість здійснювати голосові дзвінки, а 
також брати участь у розмовах за допомо-
гою бездротових мереж.

Динаміка світових роздрібних доходів 
стаціонарного зв’язку подана на рис. 5. 

Доходи від стаціонарного зв’язку фор-
муються в процесі надання стаціонарних 
бізнес-послуг, голосових послуг та стаціо-
нарного широкосмугового доступу наступ-
ного покоління, який значно стимулює по-
слуги зв’язку. Динаміка світових роздрібних 
доходів мобільного зв’язку подана на рис. 6. 
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Рис. 5. Світові роздрібні доходи стаціонарного зв’язку, млрд дол.*
*Побудовано на основі [19].
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Для того, щоб послуги мобільного 
зв’язку (передача даних, голосові послуги) 
стимулювали зростання доходу, їх обсяг 
має постійно розширюватися.

“У період 2018–2024 рр. передбача-
ється, що мобільний трафік зростатиме на 
30% щороку і більша частка буде припа-
дати на надходження від відеотрафіку. До 
2025 р. 45% мобільного трафіку припада-
тиме на 5G” [19]. Однак слід зазначити, що 
висока вартість розгортання 5G для мере-
жевих операторів без належної підтримки 
з боку держави може спричинити затримку 
впровадження.

Прогнозується, що “до 2026 р. кількість 
підписок на 5G різко зросте до 2,6 мільяр-
дів, а до 2028 становитиме понад 4,5 мі-
льярдів” [20]. 5G значно сприяє зростанню 
ринку інтернет речей (ІоТ) у наступних ро-
ках, тому що нові мобільні технології мають 
значні переваги щодо з’єднання машин і 
пристроїв, забезпечують високу швидкість 
передачі даних та доступність.

Очікується, що зв’язок 5G (п’яте поко-
ління) сприятиме зростанню ринку інтер-
нету речей (IoT) у найближчі роки, оскільки 
нова мобільна технологія з’єднає машини 
та пристрої з більш високою швидкістю 

передачі даних, наднизькою затримкою та 
підвищеною доступністю. 

Індустрія в сфері телекомунікацій у по-
передні роки була зосереджена на голосо-
вих трафіках, але поступово вона зазнава-
ла змін та зосередилася на передачі даних 
(SMS, відео, перегляд веб-сторінок). Для 
операторів важливим джерелом доходів 
стає надання доступу до Інтернету.

Станом на початок 2024 р. “Сінга-
пур мав найвищу середню швидкість 
широкосмугового Інтернету в усьому 
світі – 278 Мбіт/с, Гонконг посів друге 
місце зі швидкістю 263,07 Мбіт/с, Чилі − 
248,65 Мбіт/с, Об’єднані Арабські Емірати −  
235,72 Мбіт/с, США − 215,72 Мбіт/с” [21].

“Ефективна інтеграція на підприєм-
ствах інформаційно-комунікаційних послуг 
спрямована на отримання нових конку-
рентних переваг і заснована на партнерстві 
та цифровому стратегічному партнерстві 
зокрема” [22].

Висновки. На розвиток галузі та без-
посередньо на зростання доходів впливає 
низка факторів, що зумовлені зростаю-
чими вимогами та очікуваннями клієнтів 
щодо зручності використання сучасних 
технологій, проєктів. Однак на цьому шля-
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Рис. 6. Світові роздрібні доходи мобільного зв’язку, млрд дол.*
 *Побудовано на основі [19].
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ху часто виникають проблеми, які зумов-
лені відсутністю довгострокової стратегії 
розвитку та ризиками, що пов’язані із за-
безпеченням конфіденційності даних та 
кібербезпекою.

Світова практика телекомунікаційних 
послуг постійно зорієнтована на інновацій-
ний продукт та вміле використання коштів. 
Узгодженість усіх інноваційних програм, 
процесів, мережі, технологій та орієнтацію 
на клієнтів слід розглядати як ключовий 
фактор успішної діяльності. За останні 
роки значно скорочуються фіксовані лінії, а 
стільниковий і мобільний широкосмуговий 
доступ постійно розширюється. Ринок по-
слуг розширюється щодо спектру послуг та 
технологій, що дає можливість обмінювати-
ся інформацією за допомогою телефонних 
дзвінків, цифрових платформ.

Телекомунікаційні компанії слід розгля-
дати як важливу складову інфраструктури 
ринку послуг, які змінюються залежно від 
попиту та спричиняють зростання витрат 
на їх просування, тому необхідно здійснити 
детальну класифікацію послуг та зосереди-
ти увагу на ґрунтовному вивченні видів до-
ходів, обґрунтуванні їх формування і осо-
бливостях відображення в системі обліку. 
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