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РИНОК ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ФІНАНСОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
У ГЛОБАЛЬНОМУ ВИМІРІ

Вступ. Сучасний етап розвитку світової фінансової системи характеризується 
всеохоплюючою цифровізацією, що є основною рушійною силою трансформації фінан-
сових інституцій. Впровадження таких інноваційних рішень, як штучний інтелект, 
блокчейн, Big Data у фінансову сферу спричинило якісно новий вимір функціонування 
фінансового ринку та забезпечило високий рівень інклюзивності фінансових послуг. 
Fintech-індустрія у глобальному просторі характеризується нерівномірністю охоплен-
ня та масштабністю цифрової трансформації, а також пов’язана із виникненням нових 
викликів і загроз. Усе вищезазначене свідчить про об’єктивну необхідність вивчення 
світового досвіду розвитку та функціонування фінтех.

Мета – дослідити глобальні тренди на ринку фінансових технологій, що спрямовані 
на підвищення якості фінансових послуг для споживачів, та систематизувати світовий 
досвід їхнього впровадження.

Результати. Визначено системно-утворюючі напрями функціонування глобальної 
фінтех-індустрії, впровадження яких забезпечить фінансовим компаніям зростання 
конкурентоспроможності, прибутків та підвищення якості фінансових послуг. Здійсне-
но економіко-статистичний і трендовий аналіз за кожним із визначених пріоритетів 
для фінтех-компаній. Окреслено пріоритети розвитку фінтех-індустрії для надавачів 
фінансових послуг в умовах зміни технологічного середовища функціонування фінансо-
вого ринку.

Висновки. Узагальнено основні напрями розвитку фінтеху у перспективних періо-
дах. Обґрунтовано, що вітчизняний фінтех-ринок має достатній людський і ресурсно-
технологічний потенціал. Його подальший розвиток має відбуватися з урахуванням 
світових трендів та імплементації позитивного зарубіжного досвіду впровадження за-
требуваних та ефективних фінансових інновацій. В умовах війни в Україні пріоритет-
ними фінтех-інструментами можуть стати дистанційні цифрові технології, зокрема 
на основі штучного інтелекту та його різновидів.

Ключові слова: фінансовий ринок, цифровізація, фінансова система, фінансові інно-
вації, фінансові послуги, фінансові технології (фінтех).
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TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF FINANCIAL TECHNOLOGIES ON A 
GLOBAL SCALE

Introduction. The current stage of development of the global financial system is charac-
terized by widespread digitalization, which is the main driving force behind the transformation 
of financial institutions. The introduction of innovative solutions such as artificial intelligence, 
blockchain, and Big Data into the financial sector has brought a qualitatively new dimension 
to the functioning of financial markets and ensured a high level of financial service inclusivity. 
The global fintech industry is characterized by uneven coverage and the scale of digital trans-
formation, and is also associated with the emergence of new challenges and threats. All of the 
above points to an objective need to study global experience in the development and operation 
of financial technologies.

The purpose of the article is to analyze global trends in the financial technology market 
aimed at improving the quality of financial services for consumers and to systematize interna-
tional experience in their implementation.

Results. The key areas driving the global fintech industry have been identified; implement-
ing these will enable financial companies to increase their competitiveness, boost profits, and 
improve the quality of financial services. An economic, statistical, and trend analysis has been 
conducted for each of the identified priorities for fintech companies. Priorities for the develop-
ment of the fintech industry have been outlined for financial service providers in the context of 
changes in the technological environment of the financial market.

Conclusions. The main directions for the development of fintech in the coming years have 
been summarized. It has been demonstrated that the domestic fintech market possesses sufficient 
human, resource, and technological potential. Its further development should take into account glob-
al trends and the implementation of positive international experience in introducing in-demand and 
effective financial innovations. In the context of the war in Ukraine, remote digital technologies, in 
particular based on artificial intelligence and its variants, may become priority fintech tools.

Keywords: financial market, digitalization, financial system, financial innovation, financial 
services, financial technology (FinTech).

JEL Classіfіcatіon: G20, E42.

Постановка проблеми. Стрімкий роз-
виток фінансових технологій, цифровізація 
фінансових процесів на усіх рівнях фінан-
сової системи в умовах глобалізації доко-
рінно трансформують архітектуру фінансо-
вої системи. Це вимагає зміни підходів та 
принципів її функціонування з урахуванням 
таких характеристик, як транспарентність, 
безпека, стійкість та ефективність. В Укра-

їні в умовах воєнних та макрофінансових 
викликів традиційні фінансові інструменти 
не здатні забезпечити зазначених підхо-
дів, що вимагає пошуку нових інноваційних 
рішень і технологій. У цьому контексті до-
цільним є вивчення світового позитивного 
досвіду у сфері фінтех з метою встанов-
лення можливостей імплементації окремих 
фінтех-рішень у вітчизняну практику.
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Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Наукова література містить багато 
різноманітних досліджень у сфері розвитку 
фінтех-ринку, його інструментів та тенден-
цій розвитку, що свідчить про підвищений 
інтерес науковців і практиків до окресленої 
тематики. Теоретичні та методичні аспекти 
сутності фінансових технологій, їхньої ролі 
у розвитку фінансової системи, зокрема й 
у глобальному контексті, досліджували як 
вітчизняні, так зарубіжні вчені, серед яких: 
Я. Белінська [1], О. Борисюк [2], Ю. Верге-
люк [1], Х.  Вагнер [13], О.  Гавриленко [3], 
О. Григораш [4], Коляда [1], Т. Коробчук [7], 
Г. Лисак [6], Р. Мартинюк [7], О. Приходько 
[6], М. Саал [11], Т. Ставерська [6], І. Тара-
сенко [3], Н. Ткачук [2], Е. Фейєн і Дж. Фрост 
[9] та ін. 

Метою статті є дослідження глобаль-
них трендів на ринку фінансових техноло-
гій, що спрямовані на підвищення якості 
фінансових послуг для споживачів, та сис-
тематизація світового досвіду їхнього впро-
вадження.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасними світовими трендами 
розвитку фінтех-екосистеми, на які орієн-
туються як надавачі, так і споживачі фінан-
сових послуг, є: персоналізація споживачів 
та їхні очікування від процесу цифровізації; 
безпека даних; розширення доступності 
фінансових послуг для ширшого кола спо-
живачів (збільшення кількості клієнтів); рі-
вень готовності суб’єктів фінтех-індустрії 
до швидких і перманентних технологічних 
змін; пріоритетні за розвитком фінтех-ме-
ханізми в контексті зміни архітектури фі-
нансових ринків та/або привабливості для 
інвестування; поширення модерних напря-
мів удосконалення фінансових техноло-
гій у найближчій перспективі. Врахування 
таких магістральних векторів глобального 
розвитку фінтех-механізмів вітчизняними 
надавачами фінансових послуг сприятиме 

формуванню ними ефективної фінансової 
політики удосконалення фінансових тех-
нологій та інтеграції українського фінтех-
ринку у світовий. Щоправда, необхідною 
умовою реалізації зазначеної цілі є ефек-
тивна регуляторна політика та підтримка 
держави у формі розробки й впровадження 
дієвих інституційних механізмів розвитку 
процесу цифровізації фінансової системи, 
зокрема й на основі зарубіжного досвіду.

Розглянемо детальніше окреслені сис-
темно-утворюючі напрями функціонування 
глобальної фінтех-індустрії, які необхідно 
враховувати надавачам фінансових послуг 
для того, щоб бути конкурентними на рин-
ку, розвиватися та примножувати прибутки. 
Першим пріоритетом для фінтех-компаній є 
персоналізація споживачів, що впроваджу-
ється на всіх регіональних ринках, варію-
ючись залежно від рівня їхнього розвитку. 
Незважаючи на те, що найпоширенішою 
послугою серед країн світу є цифрові пла-
тежі, наприклад, в Японії, ОАЕ і Сінгапурі – 
це чат-боти, а в США – цифрові гаманці, що 
забезпечують реалізацію різних варіантів 
оплати та категорій транзакцій. Так, відсоток 
найпоширеніших послуг, які надавали фін-
тех-компанії у 2024 р., становив – у сфері: 
миттєвих платежів – 42%; чат-ботів – 39%; 
банкінгу, орієнтованого на потреби клієнтів, 
– 38%; діджитал-гаманців – 35%; управління 
особистими фінансами – 34% (рис. 1).

Загалом в нинішню епоху розвитку 
цифровізації персоналізація фінансових 
послуг вже не є інструментом диференці-
ації надавачів (за якою можна ранжувати 
рівень їхньої конкурентоспроможності чи 
фінансової стійкості), а одним із пріоритетів 
у системі очікувань клієнтів, а відтак – на-
прямом удосконалення діяльності фінансо-
вих компаній.

Наступним пріоритетом в системі очі-
кувань споживачів (яка з 4 місця у 2023 р. 
піднялася на 1  місце у 2024  р.), так і на-
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прямом діяльності надавачів фінансових 
послуг є безпека даних. 49% усіх осіб, які 
ухвалюють рішення, наголошують на тому, 
що клієнти очікують високого рівня безпе-
ки своїх персональних даних (рис. 2). При-
чому вимоги до безпеки у 2024  р. значно 
зросли, порівняно з 2023 р., як і всіх решта 
найважливіших пріоритетів.

Як свідчать дані рис. 2, серед очікувань 
клієнтів від фінтех-компаній у 2023 р. і 2024 р. 
відповідно: високий рівень персоніфікації та 
клієнтоорієнтованість (39 і 44%); ефектив-

ність управління фінансами (40 і 42%); до-
ступність фінансових послуг (37 і 39%); про-
зорість фінансових операцій (38 і 39%).

З огляду на стрімкий розвиток фінансо-
вих технологій, багато фінансових компа-
ній стикаються з труднощами дотримання 
протоколів безпеки й одночасного забез-
печення довіри клієнтів на фоні поширення 
інноваційного ентузіазму в контексті кон-
куренції між постачальниками фінтех-по-
слуг. В результаті деякі фінансові компанії 
утримуються від фінансування інвестицій 
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Рис. 1. Топ-5 послуг, пропонованих фінансовими інституціями світу в 2024 р.*
* Побудовано на основі [8].
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Рис. 2. Топ-5 очікувань клієнтів від фінтех-компаній*

* Побудовано на основі [8].
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в нові технології через вказані нюанси, а 
проблеми безпеки даних є найчастіше пе-
решкодою для використання можливостей 
технологічних і культурних змін у секторі 
надання фінансових послуг.

Наступним важливим напрямом розви-
тку фінтех-індустрії є розширення доступ-
ності фінансових послуг для ширшого кола 
споживачів. Зокрема, 87% фінтех-компаній 
перспективним вважають розширення бан-
ківництва для підтримки фінтех-спільнот, 
85% із них – підвищення рівня фінансової 
грамотності клієнтів. Проте важливою й не-
змінною місією суб’єктів фінтех-ринку та вод-
ночас їхньою суспільною роллю залишається 
якнайкраще задоволення очікувань і потреб 
клієнтів. Крім переваг для споживачів, перма-
нентне удосконалення новітніх інноваційних 
продуктів у напрямі розширення доступності 
до фінансових послуг та боротьби за спо-
живача позитивно позначається на розвитку 
надавачів фінтех-послуг, відкриваючи перед 
ними нові можливості та розширюючи пере-
лік джерел їхніх доходів (рис. 3).

Як свідчать дані рис.  3, більше поло-
вини опитаних працівників фінтех-компаній 

вказують на позитивні наслідки розширення 
доступності фінансових послуг для спожи-
вачів, а саме: 53% – на розширення спектра 
фінансових послуг; 51% – на збільшення 
клієнтоорієнтованості; 50% – на підвищення 
рівня фінансової грамотності та управління 
фінансами. 46% фінтех-компаній відзна-
чають появу нових ніш бізнесу та джерел 
доходів для надавачів фінтех-послуг. Лише 
2% фінтех-компаній відзначили відсутність 
взаємозв’язку розширення банківництва та 
позитивних аспектів розвитку галузі.

Важливе значення в розвитку фінтех-
індустрії має також готовність надавачів 
фінансових послуг та їхня гнучкість в кон-
тексті ухвалення і впровадження іннова-
цій в свою діяльність на фоні відповідних 
змін у сфері фінансових технологій. Так, 
наприклад, у В’єтнамі три з п’яти фінансо-
вих установ (це близько 61%) пріоритетним 
вважають інвестування у передові техно-
логії, а більше половини (53%) – швидко 
створюють платформи для стрімкого впро-
вадження фінтех-рішень. Зазначене вказує 
на стратегічну спрямованість країни щодо 
підтримки конкурентних переваг в напрямі 
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Рис. 3. Переваги розширення доступності фінансових послуг  
для клієнтів та фінтех-компаній*

* Побудовано на основі [8].
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прискореного впровадження новітніх інно-
ваційних технологій у фінансовому секторі.

Об’єднані Арабські Емірати також зо-
середжені на отриманні переваг від фінтех-
співпраці, однак більше уваги приділяють 
формуванню стратегічних партнерств із 
технологічними фірмами. Водночас 55% 
фінансових компаній ціллю такої співпраці 
вбачають використання зовнішньої експер-
тизи. Незважаючи на те, що така модель 
впровадження інноваційних фінтех-про-
дуктів і рішень на основі партнерства менш 
поширена у світі, вона дає змогу швидко 
виявляти й інтегрувати технологічні досяг-
нення, використовуючи перевірений підхід.

Заслуговує на увагу фундаментальний 
підхід до впровадження продуктів фінтех-
індустрії, орієнтований на навчанні, який 
поширений в Японії. Так, 45% японських 
фінансових установ спочатку зосереджені 
на навчанні та дослідженнях, а вже потім 
переходять до стадії інвестування коштів і 
повномасштабного впровадження іннова-
цій. Лише 18% надавачів фінтех-послуг прі-
оритетним вважають розгортання фінтех-
платформ, що вказує на першочерговість 
розвитку внутрішніх можливостей та ро-

зуміння відповідальності і наслідків перед 
тим, як реалізовувати передові технологічні 
інтеграції чи партнерства.

Загалом готовність до технологічних 
змін надавачів фінансових послуг та швид-
кість їхнього впровадження відрізняється в 
різних країнах світу залежно до рівня роз-
витку відповідного фінтех-ринку. Проте усі 
фінансові компанії усвідомлюють необхід-
ність підготовки до змін технологічної інф-
раструктури фінансового ринку, а 98% з 
них активно вживають відповідних заходів. 
Водночас головним завданням для них за-
лишається пошук паритету між тим, яким 
чином пріоритеризувати свої інвестиції так, 
щоб враховувати швидкоплинні техноло-
гічні зміни та забезпечити собі процвітан-
ня в такому швидкозмінному ландшафті. 
98% компаній вживають принаймні один з 
семи пріоритетів розвитку фінтех-індустрії 
в умовах зміни технологічного середовища 
функціонування фінансового ринку (рис. 4).

Як свідчать дані рис.  4, серед най-
важливіших пріоритетів розвитку фінтех-
індустрії, які надавачі фінансових послуг 
враховують у своїй діяльності, є: навчання 
і розвиток (49%); модернізація всіх аспек-
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Формування стратегії співробітництва з фінтех-компаніями
задля впровадження інновацій

 
Рис. 4. Пріоритети розвитку фінтех-індустрії для надавачів фінансових послуг  

в умовах зміни технологічного середовища функціонування фінансового ринку*
* Побудовано на основі [8].
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тів бізнес-діяльності (47%); інвестування 
в найновіші технології (45%); покращення 
взаємодії зі споживачами щодо врахування 
їхніх потреб (41%); впровадження ефек-
тивних методів просування фінтех-продук-
ту (39%); налаштування платформ задля 
впровадження інноваційних фінтех-рішень 
(38%); формування стратегії співробітни-
цтва з фінтех-компаніями з метою впрова-
дження інновацій (37%).

Окрім пріоритетів, фінтех-компанії вра-
ховують також рівень розвитку окремих 
механізмів та інструментів фінтех-індустрії 
задля визначення пріоритетних напрямів 
інвестування. На сьогодні серед найпо-
ширеніших з них є: банківська справа як 
послуга (39%); вбудовані фінанси (36%); 
штучний інтелект нового покоління (35%); 
цифровізація всіх аспектів бізнесу (33%); 
DeFi, хмарні технології та відкриті API-
системи – по 27% кожна; а також розробка 
фінтех-платформ (22%) (рис. 5).

Досягнення цих механізмів фінтеху 
трансформують процеси надання фінан-
сових послуг, роблячи їх доступнішими для 
ширшого кола споживачів, персоналізо-
ваними й ефективними. Наприклад, бан-
ківництво як послуга, що забезпечує без-
перебійний обмін даними та сумісність, 
стало ключовим напрямом фінансування 
розвитку фінтех-індустрії. Вбудовані фі-
нанси руйнують бар’єри між фінансовими 
та нефінансовими послугами, продукуючи 
більш цілісний і зручний клієнтський досвід, 
забезпечуючи водночас обмін даними в ре-
жимі реального часу та сумісність на різних 
платформах. В результаті – небанківські фі-
нансові установи мають змогу пропонувати 
набір інтегрованих послуг, які відповідають 
потребам клієнтів у контексті їхнього по-
всякденного життя.

Використання штучного інтелекту но-
вого покоління (генеративного штучного 
інтелекту) значно прискорює розвиток від-

критих фінансів, створюючи більш інклю-
зивні дані та допомагаючи в розробці фі-
нансових продуктів. Він може аналізувати 
величезні обсяги фінансових даних, щоб 
створювати персоналізовані фінансові по-
ради, підтримувати альтернативні кредитні 
ризики, виявляти шахрайство та прогнозу-
вати ринкові тенденції. Цей рівень аналізу 
та автоматизації не лише покращує опера-
ційну ефективність, а й розширює можли-
вості ухвалення рішень як для фінансових 
установ, так і для їхніх клієнтів, що зре-
штою призводить до більш ефективної та 
інклюзивної фінансової системи. Компанії, 
які інвестують у ці технології, розширюють 
можливості для інновацій, залучення нових 
клієнтів та фінансової інклюзії.

Впровадження хмарних технологій та 
технологій на основі API також є важли-
вим для адаптації до змін у фінтех-секторі. 
Окрім інвестування в ці сфери, фінансовим 
установам потрібна міцна технологічна 
основа, щоб забезпечити їхню готовність 
до змін. Ця основа побудована на двох кри-
тичних компонентах: хмарних рішеннях та 
технологіях на основі API. Ці технології є 
не просто посередниками, вони є основою 
безпечного, стійкого та адаптивного фінан-
сового майбутнього. Як ми вже згадували 
раніше, модернізація всіх аспектів діяль-
ності фінансових установ є другим за по-
ширеністю заходом для підготовки до змін 
(див рис. 5).

Хмарні рішення забезпечують масшта-
бованість, гнучкість та економічну ефектив-
ність, необхідні сучасній швидкозростаючій 
фінтех-галузі. Переходячи до хмари, фі-
нансові установи можуть швидко та безпеч-
но зберігати й обробляти величезні обсяги 
даних. Покращені функції безпеки хмар-
них рішень дають змогу фінансовим уста-
новам захищати конфіденційність даних, 
що є основним очікуванням їхніх клієнтів 
(див. рис. 5).
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API сприяють безперешкодному інте-
груванню фінансових послуг, створюючи 
більш взаємопов’язану й ефективну фінан-
сову екосистему. Ця сумісність є ключовою 
для сприяння інноваціям, оскільки вона дає 
змогу фінансовим установам і стороннім 
постачальникам співпрацювати та створю-
вати нові клієнтоорієнтовані послуги.

Серед країн-лідерів у модернізації своєї  
діяльності на основі хмарних технологій 
та систем API: Саудівська Аравія (61%); 
Об’єднані Арабські Емірати (59%); В’єтнам 
(56%); Німеччина (51%); Гонконг (46%); Ве-
ликобританія (46%); США (45%); Сінгапур 
(44%); Мексика (43%); Франція (37%); Япо-
нія (32%) (рис. 6).

Фінансові компанії цих регіонів визна-
ли, що удосконалення їхніх хмарних мож-
ливостей та використання технологій на 
основі систем API є не лише стратегічною 
перевагою, а й необхідністю для збере-
ження конкурентоспроможності. Найпо-
вільніше в цьому контексті розвиваються 
фінтех-ринки Франції та Японії, які ризи-
кують втратити трансформаційні переваги 
цих технологій. Проте перевагами, скажімо, 

Японії є значне зосередження на навчанні 
та розвитку, що забезпечує кваліфіковану 
та обізнану робочу силу для стимулювання 
інновацій, перш ніж розпочати впроваджен-
ня. Тим часом Франція, хоча й рухається 
повільніше, ніж інші ринки, надає пріоритет 
повномасштабній модернізації, щоб підго-
туватися до технологічних змін.

Загалом фінансові інституції, що плану-
ють модернізацію діяльності з урахуванням 
технологічних змін, зазвичай прагнуть опти-
мізувати процеси надання фінансових по-
слуг шляхом бінарного використання хмар-
них та технологій на основі API-систем.

Популярною та найбільш впроваджу-
ваною технологією у 2024  р. є генератив-
ний штучний інтелект, інвестиції в який 
зростають. Проте більшість фінансових 
компаній потребують експертної оцінки з 
приводу його впровадження задля повно-
масштабного розкриття потенціалу. В міру 
підвищення рівня обізнаності надавачів 
фінансових послуг із можливостями та 
перевагами штучного інтелекту нового по-
коління спектр його використання розши-
рюється. Водночас найпріоритетнішим для 
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Рис. 5. Пріоритетні фінтех-механізми та інструменти  

для інвестування фінансовими компаніями*
* Побудовано на основі [8].
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фінансових компаній є удосконалення ІТ-
операцій та персоналізованого маркетингу, 
про це зазначають 39% і 37% опитаних рес-
пондентів у 2024 р. (що більше на 6% і 5%, 
порівняно з 2023 р.) (рис. 7).

Незважаючи на те, що генеративний 
штучний інтелект у 2023 р. розвивався пе-
реважно у вузьких та експериментальних 
сферах, вже у 2024  р. він відігравав вирі-
шальну роль у оптимізації та вдосконаленні 
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Рис. 6. Країни-лідери у модернізації своєї діяльності  
на основі хмарних технологій та систем API*

* Побудовано на основі [8].
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Рис. 7. Пріоритетні напрями удосконалення фінтех-механізмів та інструментів*
* Побудовано на основі [8].
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процесів, зокрема підвищенням якості об-
слуговування клієнтів шляхом використан-
ня клієнтоорієнтованих фінтех-механізмів 
(чат-ботів, віртуальних помічників). Водно-
час чистий приріст демонструють такі на-
прями діяльності фінансових компаній у 
2024 р., порівняно з 2023 р.: удосконален-
ня ІТ-операцій (з 33% до 39%) та операцій 
з обслуговування клієнтів (з 32% до 37%); 
оптимізація ручних і повторюваних завдань 
(з 34% до 36%); операції зі збору, обробки, 
аналізу даних для цілей “Знай свого клієн-
та” або боротьби з відмиванням грошей (з 
33% до 35%); оптимізація операцій з роз-
робки (з 29% до 31%); операції з генеруван-
ня синтетичних даних в межах цілей “Знай 
свого клієнта” або ухвалення кредитних 
рішень (з 30% до 31%). Серед найпошире-
ніших напрямів удосконалення фінтех-ме-
ханізмів та інструментів можна відзначити 
також генерування синтетичних даних для 
використання в межах “Знай свого клієнта” 
або ухвалення кредитних рішень, розробка 
персоналізованого маркетингу, зовнішніх 
брендових і маркетингових матеріалів, но-
вих продуктів, а також покращення управ-
ління ризиками та ухвалення рішень/про-
гнозної аналітики.

Зростання обсягів інвестицій у штучний 
інтелект нового покоління лише підтвер-
джує зростання довіри до нього як механіз-
му зменшення ризиків як з боку надавачів, 
так і споживачів фінансових послуг [8].

Фахівці компанії Finastra (одна з най-
більших фінтех-компаній у світі у сфері 
розробки інноваційних технологій для фі-
нансового сектору [5]) виокремили п’ять 
основних напрямів розвитку фінтеху в най-
ближчій перспективі:

1. Впровадження та вдосконалення 
штучного інтелекту та штучного інтелек-
ту нового покоління. Лише за 2024 р. 61% 
(що на 24% більше, порівняно з 2023  р.) 
фінансових установ розгорнули або вдо-

сконалили можливості використання штуч-
ного інтелекту в своїй діяльності. Фінансові 
установи розглядають ці технології як спо-
сіб задоволення постійно зростаючих запи-
тів та очікувань клієнтів щодо персоналіза-
ції фінансових послуг.

2. Забезпечення безпеки даних, голо-
вним інструментом якої є використання пе-
реваг штучного інтелекту в межах надійної 
екосистеми, зокрема генеративного його 
типу. Безпека даних є більш затребуваною 
серед клієнтів, ніж персоналізація, очолив-
ши рейтинг пріоритетів у 2024 р., піднявшись 
з четвертого місця в системі пріоритетів (у 
2023 р.) на перше (у 2024 р.). З цією метою 
надавачі фінансових послуг можуть вико-
ристовувати надійні та безпечні екосистеми 
для обміну даними в межах перевіреного 
партнерства шляхом використання потенці-
алу штучного інтелекту задля виконання го-
ловного завдання в контексті процесу циф-
ровізації – збереження довіри клієнтів.

3. Необхідність врахування швидкості 
поширення технологічних та культурних 
змін і їхнього впливу на сектор надання 
фінансових послуг. Особи, що ухвалюють 
фінансові рішення, все більше відзначають 
можливість впливу таких змін на конкретну 
фінансову установу (85%) та на галузь фін-
теху загалом (83%). Урахування темпів та 
особливостей науково-технічного прогресу 
є важливим завданням розвитку фінтеху.

4. Вироблення системи реагування 
на технологічні зміни в галузі. На сьогодні 
майже всі фінансові установи інвестують у 
штучний інтелект нового покоління, забезпе-
чуючи міцний фундамент для можливих тех-
нологічних змін в напрямі реалізації хмарних 
рішень і технологій на основі API (Application 
Programming Interface – інтерфейс програ-
мування застосунків). Саме інвестування 
в ці механізми є ключовим напрямом зрос-
тання і розвитку фінтеху в умовах зміненого 
ландшафту фінансових послуг.
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5. Колаборація співпраці з перевірени-
ми постачальниками фінансових послуг. 
Задля досягнення успіху кожному окремо-
му постачальнику фінансових послуг важ-
ливо співпрацювати з досвідченими фахів-
цями ринку, які мають досвід ефективного 
управління фінансами, а саме – зменшення 
ризиків та їхнього збалансування у процесі 
впровадження інноваційних технологій [8].

Висновки. Враховуючи те, що україн-
ський фінтех-ринок, маючи значний ресурс-
но-технологічний та людський потенціал, 
поступово інтегрується у світовий (зокрема, 
європейський), фінтех-суб’єктам потрібно 
враховувати глобальні тенденції розви-
тку ринку, переймати позитивний зарубіж-
ний досвід впровадження затребуваних та 
ефективних фінансових інновацій. З цією 
метою необхідно удосконалити державне 
регулювання галузі в напрямі стимулюван-
ня внутрішніх і зовнішніх інвестицій у дослі-
джувану галузь, а також ділової активності 
надавачів фінансових послуг та зацікав-
леності споживачів у розвитку фінансових 
технологій. 
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