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РИНОК ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

ЦИФРОВІ ФІНАНСОВІ ТЕХНОЛОГІЇ У СТРУКТУРНІЙ 
МОДЕРНІЗАЦІЇ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ

Вступ. Цифрові фінансові технології стають визначальним чинником трансфор-
мації банківських систем у сучасній економіці, зумовлюючи зміну традиційних моделей 
фінансового посередництва, каналів взаємодії з клієнтами та організації банківських 
процесів. В умовах глобальної цифрової конкуренції, прискорення технологічних змін і 
зростання ролі платформних рішень особливої актуальності набуває проблема струк-
турної модернізації банківської системи, зокрема в країнах із трансформаційною еконо-
мікою. Для України цифровізація банківського сектору виступає не лише інструментом 
підвищення ефективності фінансових послуг, а й важливою передумовою економічної 
стійкості та інтеграції у світовий фінансовий простір. 

Мета – дослідити роль цифрових фінансових технологій у структурній модерні-
зації банківської системи та визначити ключові напрями її трансформації під впливом 
цифровізації. 

Результати. Обґрунтовано, що впровадження цифрових фінансових технологій 
сприяє розширенню дистанційних каналів обслуговування, формуванню банківських 
екосистем, зростанню операційної ефективності та підвищенню якості й швидкості 
надання фінансових послуг. Доведено, що цифрові моделі банкінгу посилюють конку-
рентний тиск у фінансовому секторі та стимулюють трансформацію бізнес-моделей 
банків. Водночас цифровізація актуалізує низку ризиків, зокрема у сфері кібербезпеки, 
регуляторної адаптації та управління цифровими ризиками, що потребує узгоджених 
дій з боку банківських установ і державних інституцій.

Висновки. Теоретичне значення отриманих результатів полягає у поглибленні на-
укових уявлень про структурні ефекти цифровізації банківської системи, а практичне –  
у можливості використання результатів дослідження для вдосконалення регуляторної 
політики, стратегій цифрового розвитку банків і формування збалансованого підходу 
до модернізації фінансового сектору. Узагальнені висновки підтверджують доцільність 
системного впровадження цифрових фінансових технологій як одного з ключових чинни-
ків підвищення конкурентоспроможності та стійкого розвитку національної економіки.

Ключові слова: цифрові фінансові технології, банківська систем, цифровізація еко-
номіки, структурна модернізація, економічна стійкість.
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DIGITAL FINANCIAL TECHNOLOGIES IN THE STRUCTURAL MODERNIZA-
TION OF THE BANKING SYSTEM

Introduction. The digitization of the financial sector is one of the key factors in the transfor-
mation of modern economies and is causing profound structural changes in the functioning of 
banking systems. The active introduction of digital financial technologies is changing traditional 
models of financial intermediation, channels of interaction with customers, approaches to risk 
management, and competitive conditions in the financial market. In the context of global digital 
competition and European integration processes, the issue of structural modernization of the 
Ukrainian banking system, taking into account institutional, economic, and other challenges, is 
becoming particularly relevant.

The рurpose of the article is to study the role of digital financial technologies in the structu- 
ral modernization of the banking system and to identify the main directions of its transformation 
under the influence of digitalization. 

Results. The study found that digital financial technologies contribute to the expansion of 
remote service channels, the formation of platform banking ecosystems, and the improvement 
of operational efficiency and quality of financial services. At the same time, digitalization raises 
the issues of cybersecurity, regulatory adaptation, and digital risk management, which require 
coordinated decisions at the level of banking institutions and public policy. 

Conclusions. The theoretical significance of the results lies in deepening scientific under-
standing of the structural effects of the digitalization of the banking system, while the practical 
significance lies in the possibility of using the conclusions to improve regulatory approaches 
and strategies for the development of the banking sector. The generalized results confirm the 
feasibility of a systems approach to digital transformation as a prerequisite for enhancing the 
economic stability and competitiveness of the national economy.

Keywords: digital financial technologies, banking systems, digitalization of the economy, 
structural modernization, economic stability.

JEL Classіfіcatіon: I23, I25, L26, G21, G22, G32, Q02.

Постановка проблеми. У сучасних 
умовах цифрової трансформації економіки 
банківська система зазнає глибоких струк-
турних змін, що проявляються у зміні тра-
диційних моделей фінансового посередни-
цтва, зростанні ролі дистанційних каналів 
обслуговування та поширенні платформ-
них фінансових рішень. Активне упрова-
дження цифрових фінансових технологій 
відкриває нові можливості для підвищення 

ефективності банківської діяльності й до-
ступності фінансових послуг, формує низку 
системних викликів, пов’язаних із забезпе-
ченням фінансової стійкості, регуляторної 
збалансованості, кібербезпеки та довго-
строкової конкурентоспроможності банків. 
Для України ці процеси набувають особли-
вої актуальності з огляду на трансформа-
ційний характер економічного розвитку, 
інтеграцію у європейський фінансовий про-
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стір та необхідність адаптації національної 
банківської системи до глобальних цифро-
вих стандартів.

Узагальнення наукових підходів і прак-
тичного досвіду цифровізації банківсько-
го сектору вказує на потребу системного 
осмислення ролі фінансових технологій у 
структурній модернізації банківської сис-
теми та їхнього впливу на ключові пара-
метри функціонування фінансового ринку. 
Вирішення окреслених аспектів створює 
підґрунтя для вдосконалення регулятор-
них механізмів, оптимізації взаємодії бан-
ків і фінтех-компаній, а також формування 
ефективних моделей управління ризиками 
в цифровому середовищі, що має важливе 
значення для забезпечення стійкого роз-
витку фінансового сектору та національної 
економіки загалом.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. У сучасних наукових дослідженнях 
проблематику цифрових фінансових техно-
логій та їхній вплив на трансформацію бан-
ківської системи аналізують крізь призму 
підвищення доступності фінансової інф-
раструктури, фінансової стійкості та ефек-
тивності економічних процесів. Зокрема, 
О. Ферлі, Д. Ґонарду, Ґ. Р. Дава та М. Ясін 
[1] акцентують увагу на ролі цифрових фі-
нансових інструментів і криптовалют у роз-
ширенні доступу до фінансових послуг. 
Х. Фам і Н. Ня [2] аналізують вплив макро-
економічних чинників на сталий розвиток 
комерційних банків в умовах цифровізації. 
Питання цифрової інтеграції економіки та 
суспільства, оптимізації витрат і підвищен-
ня ефективності бізнес-операцій розкрито у 
працях Н. Бобро та ін. [3; 4]. 

В українському науковому дискурсі 
значний внесок у дослідження цифрових 
фінансових технологій у структурі банків-
ської системи зроблено Н. С. Прокопенко, 
О. Є. Ґудзем та ін. [5; 6; 7; 8]. Оцінювання 
впливу державної фінансової політики на 

розвиток економіки та малого і середньо-
го бізнесу подано у дослідженні О.  Гука, 
Л.  Федевич, М.  Ливдар, Л.  Бушовської та 
А. Близнюк [9].

Метою статті є дослідження ролі циф-
рових фінансових технологій у структурній 
модернізації банківської системи, вияв-
лення ключових напрямів трансформації 
банківської діяльності під впливом цифро-
візації та узагальнення їхнього впливу на 
ефективність функціонування банківського 
сектору й економічну стійкість держави в 
умовах сучасних глобальних викликів.

Виклад основного матеріалу до-
слідження. У сучасному світі, в умовах 
глобалізації та розвитку інформаційних 
технологій, актуалізується питання перехо-
ду економіки на принципово новий рівень 
функціонування, що формується у вигляді 
єдиного цифрового простору, локалізова-
ного в мережі Інтернет. Незважаючи на те, 
що концепція електронної економіки була 
сформульована наприкінці ХХ  століття, 
її практична значущість в Україні почала 
стрімко зростати з початку 2010-х рр., коли 
цифрові технології набули системоутво-
рюючої ролі в трансформації економічних 
процесів і були інституціоналізовані через 
державні стратегічні документи, зокрема 
“Стратегію розвитку інформаційного сус-
пільства в Україні” (розпорядження КМУ від 
15.05.2013 № 386-р) [10] та “Концепцію роз-
витку цифрової економіки та суспільства 
України на 2018–2020 рр. та затвердження 
плану заходів щодо її реалізації” (розпоря-
дження КМУ від 17.01.2018 № 67-р) [11].

Варто зазначити, що застосування тра-
диційних методів господарювання в умовах 
сучасної економіки не забезпечує високих 
темпів зростання, тоді як цифрова еконо-
міка створює можливості для суттєвого по-
силення конкурентних позицій держави на 
світовій арені. Такий підхід узгоджується з 
висновками щодо необхідності адаптації 
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економічної політики до цифрових транс-
формацій та нових умов ведення бізнесу 
на міжнародних ринках [7, с. 77].

У цьому контексті з другої половини 
2010-х рр. у наукових дослідженнях і при-
кладних розробках дедалі більше уваги 
приділяють формуванню цифрових екосис-
тем як базових елементів довгострокового 
економічного розвитку. Цифрові екосисте-
ми розглядають як інтегровані об’єднання 
суб’єктів економічної діяльності, що забез-
печують їхню постійну взаємодію за допо-
могою цифрових платформ, інформаційних 
систем і фінансових технологій, сприяючи 
структурній модернізації економіки.

Початкові етапи активного впроваджен-
ня цифрових технологій були пов’язані на-
самперед із банківською сферою, яка аку-
мулює та перерозподіляє фінансові потоки, 
виконуючи роль одного із ключових механіз-
мів функціонування економічної системи. 
Як базовий сегмент економіки фінансовий 
сектор демонструє найбільш прогресив-
ні практики цифровізації, зокрема у сфері 
фінансових технологій, що спрямовані на 
підвищення ефективності банківської ді-
яльності та якості фінансових послуг.

Варто зауважити, що вже сьогодні мо-
дернізація банківської системи за допомо-
гою фінансових технологій дала змогу:

−− використовувати системи дистанційно-
го управління через мобільний застосу-
нок на смартфоні та/або комп’ютері;

−− зберігати капітал в електронних гаманцях;
−− застосовувати криптовалюту як фінан-

совий інструмент;
−− швидко обробляти інформацію про по-

зичальника та оцінювати його плато-
спроможність тощо [3; 5; 6].
Тобто фінтех – це будь-які технології, 

які застосовують у всіх грошових індустрі-
ях, вони змінюють традиційні способи по-
водження з грошима.

Станом на кінець 2025 р. український 
фінтех-сектор, за даними щорічних оглядів 
УАФІК, охоплює понад 250 компаній (256 – 
у 2024 р. 257 – у 2025 р.) [12; 13]. За струк-
турою ринку у 2025 р. лідируючими напря-
мами були:

−− технології та інфраструктура – 28%;
−− платежі та грошові перекази – 18%;
−− цифрове/споживче кредитування – 

10% [12]. 
У сегменті цифрового банкінгу (необан-

ків) в Україні функціонує обмежена кількість 
проєктів, які зазвичай працюють на базі 
банківської ліцензії партнерського банку; 
серед найвідоміших брендів – monobank, 
O.Bank, izibank, банк “Власний рахунок”, 
при цьому окремі проєкти припиняли ді-
яльність через проблеми “материнського” 
банку (зокрема, Todobank після визнання 
неплатоспроможним АТ “Мегабанк”).

На перший погляд може здаватися, 
що фінтех-компанії та банки конкурують на 
українському ринку, однак переважно йдеть-
ся про паралельний розвиток і кооперацію, 
що зумовлено відмінністю цільових сегмен-
тів [4; 9]. Банки здебільшого орієнтуються на 
потреби масового споживача й масштабу-
вання стандартних продуктів, тоді як значна 
частина фінтех-компаній фокусується на 
нішевих рішеннях і персоналізованих сер-
вісах (зокрема для бізнесу) з іншим рівнем 
цінності та ціноутворення [1; 2; 14].

Водночас відмінність у сегментах спо-
живання не знижує конкуренції всередині 
окремих напрямів (платежі, дистанційні ка-
нали, цифрове кредитування тощо). Навпа-
ки, посилення конкуренції підштовхує ринок 
до зміни традиційних моделей і появи нових 
цифрових форматів, а банки змушені моди-
фікувати та диджиталізувати власні систе-
ми, щоб зберігати конкурентоспроможність. 
Показовим є те, що у 2024  р. понад 74% 
активних клієнтів ПриватБанку користува-
лися мобільним застосунком Privat24, що 
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відображає зсув попиту в бік дистанційних 
каналів обслуговування [15, с. 25]. 

Паралельно розвиваються й “банки у 
смартфоні”, серед яких найбільш показо-
вим для України є monobank (бренд, що 
функціонує в межах АТ “Універсал Банк” та 
орієнтований на дистанційні канали обслуго-
вування). Його ринкова вага опосередкова-
но підтверджується структурою карткового 
ринку: за підсумками 9 місяців 2024 р. частка 
емітованих платіжних карток АТ “Універсал 
Банк” становила 17,04% від загальної кіль-
кості в Україні, що відносить банк до групи лі-
дерів карткової емісії [16]. Крім того, у 2025 р. 
monobank публічно повідомляв про досяг-
нення позначки 10 млн клієнтів, що відобра-
жає масштабування мобільної моделі банків-
ського сервісу в українських умовах [17].

Для співставлення позицій українсько-
го необанку з провідними світовими циф-
ровими банками доцільно узагальнити дані 
щодо розміру їхньої клієнтської бази ста-
ном на 2025 р. (табл. 1).

Отримані дані демонструють, що масш-
таб клієнтських баз цифрових банків у 
2025 р. визначається не лише технологіч-
ною зрілістю, а й демографічною “місткіс-

тю” ринків та ефектом платформних еко-
систем. Так, абсолютне лідерство WeBank 
(430  млн клієнтів) відображає потенціал 
мегаринку Китаю (оцінка чисельності насе-
лення у 2025 р. – близько 1,416 млрд осіб), 
тоді як Nubank (127 млн) є показовим при-
кладом масштабування цифрової моделі 
на великому національному ринку Бразилії 
(населення у 2025 р. – близько 212,8 млн 
осіб). Водночас у випадку Revolut (65 млн) 
показник має виразно транскордонний ха-
рактер, оскільки клієнтська база формуєть-
ся глобально й не може коректно збігатися 
лише з кількістю населення країни похо-
дження (для порівняння: населення Вели-
кої Британії у середині 2025 р. – 69,5 млн). 

Для України важливо, що monobank 
(10  млн клієнтів) належить до групи най-
більших у вибірці та є суттєвим за масшта-
бом продуктом для внутрішнього ринку: за 
орієнтиром чисельності населення України 
у 2025 р. на рівні близько 39 млн осіб, це 
відображає високу проникність мобільної 
моделі сервісу навіть за умов структурних 
і безпекових обмежень. 

Проаналізувавши статистику та взявши 
за основу думки експертів, можна виокреми-

Таблиця 1 
Провідні цифрові банки за розміром клієнтської бази, 2025 р.*

Банк (бренд) Материнська компанія / група Країна Кількість клієнтів /  
користувачів, млн

WeBank WeBank (Tencent ecosystem) Китай 430

Nubank Nu Holdings Ltd. Бразилія 127

Revolut Revolut Ltd. Велика Британія 65

KakaoBank KakaoBank Corp. Південна Корея 26,24

bunq bunq B.V. Нідерланди 20

Monzo Monzo Bank Ltd. Велика Британія 14

Ally (all-digital bank) Ally Financial Inc. США 10

monobank Universal Bank / Fintech Band Україна 10

Chime Chime Financial, Inc. США 9,1

Starling Bank Starling Group Велика Британія 4,6

* Складено на основі [17; 18].
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ти такі основні етапи, у межах яких відбува-
ється цифровізація в банківському секторі.

Першим є поява Digital-каналів, а саме 
мережі банкоматів, мобільного банку, чат-
ботів, які сприяють побудові нової екосис-
теми, у центрі якої опиняється користувач. 
Така система дає змогу взаємодіяти в будь-
який зручний час як банку, так і клієнту че-
рез будь-який канал зв’язку.

Другим вважається розроблення Digital-
продуктів: безконтактні платежі, віртуаль-
ні платежі, Big Data. Наявність передових 
технологій дає змогу створювати продукти 
E2E, які розробляють для цілодобового за-
доволення фінансових запитів споживача.

На третьому етапі відбувається упрова-
дження повного циклу інформаційного об-
слуговування. Цей крок дає змогу не лише 
модернізувати традиційні продукти, а й 
сприяє формуванню принципово нової мо-
делі бізнесу, що дає змогу інтегрувати банк 
у глобальний інтернет-простір [2, с. 136; 5, 
с. 145–158].

Четвертий етап характеризується ство-
ренням “цифрового мозку” (Digital Brain), 
який спрямований на автоматизацію опра-
цювання даних у різних сегментах еконо-
міки з метою аудиту, що забезпечує орга-
нізації більш повне уявлення про власні 
можливості в тій чи іншій галузі [3, с. 145].

Останнім етапом виокремлюють виник-
нення “цифрової ДНК”. Така система пе-
редбачає наявність нових векторів розви-
тку й нових стратегічних рішень упродовж 
будь-якого періоду функціонування банку 
[1; 8; 14].

Визначимо окремі позитивні аспекти 
цифровізації банківського сектору. Так, актив-
не впровадження інформаційних технологій 
сприяло істотному підвищенню продуктив-
ності праці працівників банківських установ, 
водночас зменшивши залежність економіч-
них і виробничих процесів від людського фак-
тора, що, своєю чергою, сприяло скороченню 

кількості операційних помилок. Цифровізація 
також спростила механізми оподаткування та 
фінансового контролю завдяки можливості 
відстеження операцій у цифровому середо- 
вищі, що формує передумови для розвитку 
цифрового державного управління та підви-
щення прозорості економічних процесів у фі-
нансовому секторі [7, с. 79].

Однак, як і будь-який економічний про-
цес, цифровізація банківського сектору су-
проводжується негативними чинниками та 
ризиками. Останнім часом особливо заго-
стрюється питання інформаційної безпеки 
ресурсів кредитних організацій. Як один із 
ключових елементів економічної безпеки 
держави фінансовий сектор під час перехо-
ду в цифрове середовище зазнає підвище-
них кіберризиків, що зумовлює потребу пер-
шочергового забезпечення належного рівня 
захисту. Наступним ризиком є зростання 
технологічного безробіття у банківській сфе-
рі, зумовлене оптимізацією мережі та авто-
матизацією базових банківських процесів.

Висновки. У результаті проведеного 
дослідження встановлено, що цифрові фі-
нансові технології виступають ключовим 
чинником структурної модернізації бан-
ківської системи, формуючи нову модель 
фінансового посередництва, орієнтовану 
на дистанційні канали обслуговування, 
платформні рішення та інтеграцію в циф-
рові екосистеми. Доведено, що саме бан-
ківський сектор є одним із найбільш дина-
мічних осередків цифрової трансформації 
економіки, оскільки акумулює фінансові 
потоки, забезпечує масштабування іннова-
ційних рішень і задає стандарти цифрової 
взаємодії з клієнтами. Аналіз українського 
фінтех-ринку та практик цифрового банкін-
гу засвідчив високий рівень проникнення 
цифрових сервісів і здатність національної 
банківської системи адаптуватися до гло-
бальних трендів навіть в умовах структур-
них, інституційних і безпекових викликів.
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Перспективи подальших наукових розві-
док у цьому напрямі пов’язані з поглибленим 
аналізом впливу цифрових фінансових тех-
нологій на фінансову стійкість банків, конку-
ренцію на фінансовому ринку та поведінку 
споживачів фінансових послуг. Окремої ува-
ги потребують питання регуляторного за-
безпечення цифрового банкінгу, управління 
кіберризиками, інтеграції відкритого банкін-
гу та транскордонних фінансових сервісів 
у контексті євроінтеграційних процесів. По-
дальші дослідження також доцільно спря-
мувати на оцінювання макроекономічних 
ефектів цифровізації банківської системи, 
зокрема її впливу на економічну стійкість 
держави, продуктивність фінансового сек-
тору та довгострокову конкурентоспромож-
ність національної економіки.
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