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АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ЛОГІСТИЧНОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОЇ 

КОМЕРЦІЇ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ

Вступ. Стрімкий розвиток цифрових технологій та поширення електронної ко-
мерції суттєво трансформують сучасні бізнес-процеси, формуючи нові вимоги до ор-
ганізації логістичної діяльності. Зростання обсягів онлайн-торгівлі, розширення між-
народних електронних торговельних платформ, підвищення очікувань споживачів щодо 
швидкості та якості доставки товарів актуалізують питання вдосконалення логіс-
тичного забезпечення електронної комерції. У сучасних умовах логістика виступає не 
лише допоміжною функцією електронного бізнесу, а й одним із ключових факторів його 
конкурентоспроможності, оскільки забезпечує ефективне управління матеріальними, 
інформаційними та фінансовими потоками на всіх етапах виконання замовлення.

Мета – дослідити особливості сучасних тенденцій і перспективи розвитку елек-
тронної комерції, а також її логістичного забезпечення.

Результати. Встановлено, що основними тенденціями розвитку логістичного за-
безпечення електронної комерції є цифровізація логістичних операцій, автоматизація 
складських процесів, інтеграція інформаційних систем учасників ланцюгів постачання, 
використання технологій штучного інтелекту для прогнозування попиту та опти-
мізації маршрутів доставки, а також активний розвиток омніканальних моделей об-
слуговування споживачів. Застосування цифрових платформ забезпечує синхронізацію 
матеріальних та інформаційних потоків, підвищує прозорість логістичних операцій і 
сприяє скороченню операційних витрат. Доведено, що важливим напрямом розвитку 
логістики електронної комерції є впровадження автоматизованих складських комплек-
сів, роботизованих систем комплектації замовлень та технологій управління запасами 
в режимі реального часу.

Висновки. На основі проведеного аналізу обґрунтовано, що перспективи розви-
тку логістичного забезпечення електронної комерції пов’язані з подальшою цифровою 
трансформацією ланцюгів постачання, впровадженням технологій штучного інте-
лекту, інтернету речей, блокчейну та цифрових платформ управління логістичними 
процесами. Водночас стратегічного значення набуває створення інтегрованих логіс-
тичних екосистем, які забезпечують ефективну взаємодію виробників, логістичних 
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TRENDS AND PROSPECTS OF LOGISTICS SUPPORT FOR THE DEVELOP-
MENT OF ELECTRONIC COMMERCE IN THE CONDITIONS OF GLOBALIZATION

Introduction. The rapid development of digital technologies and the spread of e-commerce 
significantly transform modern business processes, forming new requirements for the organi-
zation of logistics activities. The growth of online trade volumes, the expansion of international 
e-commerce platforms and the increase in consumer expectations regarding the speed and 
quality of delivery of goods make the issue of improving the logistics support of e-commerce 
relevant. In modern conditions, logistics is not only an auxiliary function of e-business, but also 
one of the key factors of its competitiveness, as it ensures effective management of material, 
information and financial flows at all stages of order fulfillment.

The purpose of the article is to determine the features of modern trends and prospects for 
the development of e-commerce, as well as its logistics support.

Results. It was established that the main trends in the development of e-commerce logistics 
are the digitalization of logistics operations, automation of warehouse processes, integration of 
information systems of supply chain participants, the use of artificial intelligence technologies 
for forecasting demand and optimizing delivery routes, as well as the active development of 
omnichannel consumer service models. The use of digital platforms ensures the synchroniza-
tion of material and information flows, increases the transparency of logistics operations and 
helps reduce operating costs. The study showed that an important direction in the development 
of e-commerce logistics is the introduction of automated warehouse complexes, robotic order 
picking systems and real-time inventory management technologies.

Conclusions. Based on the analysis, it is substantiated that the prospects for the devel-
opment of e-commerce logistics are associated with the further digital transformation of supply 
chains, the introduction of artificial intelligence technologies, the Internet of Things, blockchain 
and digital platforms for managing logistics processes. At the same time, the creation of inte-
grated logistics ecosystems that ensure effective interaction between manufacturers, logistics 
operators, trading platforms and end consumers is gaining strategic importance. Thus, the re-
sults of the study confirm that logistics support is becoming a determining factor in the deve- 

операторів, торговельних платформ і кінцевих споживачів. Результати дослідження 
підтверджують, що логістичне забезпечення стає визначальним фактором розвитку 
електронної комерції та формування її конкурентних переваг. Подальше вдосконалення 
логістичних процесів на основі цифрових технологій сприятиме підвищенню ефектив-
ності електронної торгівлі, зростанню якості обслуговування споживачів та зміцненню 
позицій підприємств у цифровій економіці.

Ключові слова: логістичне забезпечення, логістика, логістичний процес, електро-
нна комерція, цифрові маркетингові інструменти, цифровий маркетинг, інтегрований 
маркетинг, міжнародна торгівля.

Табл.: 5, бібл.: 14.
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lopment of e-commerce and the formation of its competitive advantages. Further improvement 
of logistics processes based on digital technologies will contribute to increasing the efficiency 
of e-commerce, increasing the quality of consumer service and strengthening the positions of 
enterprises in the digital economy.

Keywords: logistics support, logistics, logistics process, e-commerce, digital marketing 
tools, digital marketing, integrated marketing, international trade.

JEL Classіfіcatіon: L81, M15, R41.

Постановка проблеми. Розвиток елек-
тронної комерції є одним із визначальних 
чинників трансформації світового госпо-
дарства в умовах глобалізації. Цифрові-
зація торговельних процесів, розширення 
транскордонних каналів збуту та зростання 
кількості онлайн-покупців формують нові 
вимоги до функціонування логістичних сис-
тем. За цих умов саме логістичне забез-
печення стає важливим фактором ефек-
тивності електронної комерції, оскільки 
визначає швидкість руху товарних потоків, 
рівень сервісу, своєчасність виконання за-
мовлень і задоволеність споживачів.

Сучасний розвиток електронної комер-
ції супроводжується істотним ускладнен-
ням логістичних процесів. Зростання об-
сягів міжнародних поставок, необхідність 
оперативного обслуговування клієнтів, 
скорочення термінів доставки та підвищен-
ня вимог до прозорості логістичних опера-
цій потребують удосконалення механізмів 
управління ланцюгами постачання. Водно-
час глобальна конкуренція між учасниками 
ринку зміщує акценти з цінових переваг на 
ефективність логістичного сервісу, який де-
далі частіше виступає основою формуван-
ня конкурентних позицій підприємств.

Особливої актуальності за таких умов ди-
намічних трансформацій набувають питання 
інтеграції цифрових технологій у логістичні 
процеси, розвитку автоматизованих систем 
управління, модернізації складської та тран-
спортної інфраструктури, а також підвищен-
ня адаптивності логістичних мереж до змін 

зовнішнього середовища. Поряд із новими 
можливостями виникають і суттєві виклики, 
пов’язані зі зростанням логістичних витрат, 
нерівномірністю розвитку інфраструктури, 
ризиками порушення міжнародних ланцюгів 
постачання та необхідністю забезпечення 
високого рівня координації між усіма учасни-
ками логістичного процесу.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. У сучасних умовах логістичне за-
безпечення не розглядають виключно як 
систему транспортування, складування та 
доставки продукції. Воно трансформується 
у складний комплекс взаємопов’язаних про-
цесів, що охоплюють управління інформа-
ційними потоками, координацію діяльності 
учасників ланцюга постачання, контроль 
запасів, обробку замовлень і забезпечення 
безперервності руху товарів. Особливої ак-
туальності ці питання набувають в умовах 
глобалізації, коли підприємства здійснюють 
діяльність одночасно на декількох ринках, 
а логістичні мережі охоплюють значну кіль-
кість постачальників, перевізників, торго-
вельних платформ і споживачів.

Важливим фактором розвитку елек-
тронної комерції виступає цифрова транс-
формація логістики. Використання цифро-
вих платформ, автоматизованих систем 
управління, хмарних технологій, аналітики 
великих даних та інструментів штучного 
інтелекту створює передумови для підви-
щення ефективності логістичних операцій, 
оптимізації витрат і скорочення часу вико-
нання замовлень. Завдяки впровадженню 
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сучасних технологічних рішень підприєм-
ства отримують можливість забезпечувати 
оперативний обмін інформацією між усіма 
учасниками ланцюга постачання, контро- 
лювати рух товарів у режимі реального 
часу та швидко реагувати на зміни попиту.

Проблематика розвитку логістичного 
забезпечення електронної комерції зна-
йшла широке відображення у працях ві-
тчизняних і зарубіжних учених. Значна 
кількість досліджень присвячена питанням 
цифрової трансформації логістичних сис-
тем, впровадження інноваційних техноло-
гій управління ланцюгами постачання та 
підвищення ефективності логістичних про-
цесів в умовах глобалізації.

О. Птащенко, О.  Розумний, Е.  Алієв, 
В.  Вовк та О.  Шершенюк [1] наголошують 
на зростанні ролі цифрових платформ і 
цифрових каналів комунікації у міжнарод-
ному бізнесі, що створює нові можливості 
для просування продукції та виходу підпри-
ємств на глобальні ринки. Теоретичне під-
ґрунтя розвитку міжнародного маркетингу 
та електронної комерції в умовах цифро-
візації сформовано у працях Н.  Резніко-
вої, М.  Рубцової та О.  Іващенко [2]. Важ-
ливу роль у формуванні сучасної концепції 
цифрової трансформації відіграє теорія 
Індустрії 4.0, презентована М. Рубманном. 
Автор обґрунтовує вплив автоматизації, 
кіберфізичних систем і цифрових техноло-
гій на розвиток виробництва й економічне 
зростання, що стало основою для подаль-
ших досліджень цифровізації бізнесу та ло-
гістики [3].

Проблематика цифрової трансформа-
ції логістичних процесів є предметом дослі-
джень багатьох сучасних учених. Т. Шталь, 
М.  Буряк, Г.  Укубасова, Є.  Амірбекули, 
З. Тойболдінова та Т. Тлеген доводять, що 
цифрові технології сприяють підвищен-
ню ефективності управління логістичними 
процесами та скороченню операційних ви-

трат [4]. Р. Августин та І. Демків визначають 
економічні детермінанти цифрової транс-
формації логістичних процесів у міжнарод-
ному ринковому середовищі [5]. Водночас 
І. Гришова та Ю. Зайцев акцентують увагу 
на необхідності удосконалення маркетин-
гово-збутових систем підприємств для під-
вищення їхньої конкурентоспроможності на 
цільових ринках [6].

Н. Гуржій, В.  Гавран та Н.  Сапотніць-
ка досліджують вплив цифрових техноло-
гій на управління логістикою підприємств, 
наголошуючи на значенні автоматизації 
та інформаційних систем [7]. І.  Камінська, 
О.  Каракулько та А.  Тарасюк розробляють 
концептуальні засади аналізування логіс-
тичних процесів, що дає змогу комплексно 
оцінювати їхню ефективність [8]. Питан-
ня інноваційного розвитку підприємств у 
цифровій економіці ґрунтовно розглянуто у 
працях С.  Кириленко. Автор наголошує на 
необхідності формування нових бізнес-мо-
делей, розвитку цифрових компетентнос-
тей та створення інноваційної екосистеми 
підприємництва, яка забезпечує взаємодію 
бізнесу, держави та наукової спільноти в 
процесі створення інновацій [9; 10]. Подібні 
висновки щодо впливу цифровізації на гло-
бальні ланцюги постачання подано у працях 
[11; 12], де акцентовано увагу на викликах 
і перспективах цифрової трансформації ло-
гістики у зовнішньоекономічній діяльності. 

Т. Шталь та Ю.  Зайцев розглядають 
цифровізацію як інструмент розвитку урба-
ністичних регіонів та забезпечення інклю-
зивного соціально-економічного зростання 
[13]. Т. Шталь та О. Курцев обґрунтовують 
необхідність адаптації логістичної діяль-
ності до вимог цифрового міжнародного 
ринку шляхом впровадження сучасних ін-
формаційних технологій та цифрових плат-
форм [14].

Отже, більшість сучасних досліджень 
зосереджені на питаннях цифрової транс-
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формації логістичних процесів, забезпечен-
ня фінансової безпеки, розвитку цифрового 
підприємництва та інноваційних бізнес-мо-
делей. При цьому недостатньо дослідже-
ними залишаються питання комплексного 
поєднання цифрової логістики, фінансової 
безпеки та маркетингових інструментів у 
межах єдиної моделі управління підпри-
ємством, що визначає перспективність по-
дальших наукових розвідок у цьому напрямі.

Мета статті полягає у визначенні осо-
бливостей сучасних тенденцій і перспектив 
розвитку електронної комерції, а також її 
логістичного забезпечення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В умовах динамічного розвитку 
цифрової економіки логістичне забезпечен-
ня електронної комерції перетворюється 
на один із ключових чинників забезпечен-
ня конкурентоспроможності підприємств та 
формування цінності для споживача. Якщо 
на початкових етапах розвитку онлайн-
торгівлі логістика виконувала переважно 
функцію фізичного переміщення товарів, 
то сьогодні вона виступає комплексною 
системою управління матеріальними, ін-
формаційними та фінансовими потоками, 
що забезпечує безперервність бізнес-про-
цесів та високу якість клієнтського сервісу. 
Зростання обсягів електронної комерції, 
посилення вимог до швидкості доставки та 

персоналізації обслуговування обумовлю-
ють необхідність переосмислення тради-
ційних підходів до організації логістичної 
діяльності та впровадження інноваційних 
цифрових рішень.

Однією з найбільш вагомих тенденцій 
розвитку логістичного забезпечення елек-
тронної комерції є комплексна цифровізація 
логістичних процесів. Цифрові технології 
створюють принципово нові можливості для 
управління ланцюгами постачання завдяки 
забезпеченню безперервного обміну дани-
ми між усіма учасниками логістичної систе-
ми. Використання цифрових платформ дає 
змогу інтегрувати виробників, постачальни-
ків, логістичних операторів, торговельні під-
приємства та кінцевих споживачів в єдиний 
інформаційний простір, що сприяє підви-
щенню прозорості логістичних операцій, по-
кращенню координації дій та оперативному 
реагуванню на зміни ринкової кон’юнктури. 
За таких умов логістика поступово перехо-
дить від моделі управління окремими опе-
раціями до концепції управління даними, де 
швидкість отримання та обробки інформації 
стає важливим фактором ефективності ді-
яльності. В табл. 1 подано основні тенденції 
розвитку логістичного забезпечення елек-
тронної комерції.

Варто зауважити, що суттєвою харак-
теристикою сучасного етапу розвитку логіс-

Таблиця 1
Основні тенденції розвитку логістичного забезпечення електронної комерції *

Тенденція Характеристика

Цифровізація логістичних 
операцій

Впровадження цифрових платформ, хмарних сервісів та інформаційних систем 
управління

Автоматизація складських  
процесів

Використання роботизованих систем, автоматичного сортування та цифрового 
обліку запасів

Інтеграція учасників ланцюга 
постачання

Об’єднання виробників, постачальників, перевізників і споживачів у єдиному інфор-
маційному просторі

Використання штучного інтелекту Аналіз великих масивів даних, прогнозування попиту та оптимізація маршрутів

Розвиток омніканальних моделей Інтеграція онлайн- та офлайн-каналів продажу й доставки

* Складено на основі [1–14].
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тики є автоматизація складських процесів, 
яка дає змогу підвищити продуктивність 
логістичних центрів і мінімізувати вплив 
людського фактора. Впровадження авто-
матизованих систем управління складом, 
роботизованих комплексів для комплекту-
вання замовлень, технологій автоматичного 
сортування та цифрового контролю запасів 
забезпечує скорочення часу виконання опе-
рацій, підвищення точності обробки замов-
лень та зниження експлуатаційних витрат. 
У результаті складська логістика трансфор-
мується із центру витрат у важливий інстру-
мент підвищення операційної ефективності 
та якості обслуговування клієнтів.

При цьому важливим напрямом мо-
дернізації логістичного забезпечення є 
розвиток інтегрованих інформаційних сис-
тем, що об’єднують усіх учасників ланцюга 
постачання в єдину цифрову екосистему. 
Така інтеграція забезпечує синхронізацію 
інформаційних та матеріальних потоків, 
дає змогу здійснювати моніторинг запа-
сів у режимі реального часу, прогнозувати 
можливі відхилення у виконанні замов-
лень та оперативно коригувати логістичні 
процеси. Формування єдиного цифрово-

го середовища сприяє підвищенню рівня 
керованості логістичних систем, зміцнює 
партнерську взаємодію між суб’єктами 
ринку та створює передумови для більш 
ефективного використання ресурсного по-
тенціалу підприємств.

Особливого значення в сучасних умо-
вах набуває використання технологій штуч-
ного інтелекту та великих даних у процесах 
управління логістикою. Інтелектуальні ал-
горитми забезпечують можливість аналізу 
значних масивів інформації щодо пове-
дінки споживачів, сезонних коливань по-
питу, транспортних потоків та операційних 
ризиків, що дає змогу підвищити точність 
прогнозування попиту, оптимізувати управ-
ління запасами та своєчасно адаптувати 
логістичну систему до змін зовнішнього се-
редовища. Крім того, використання штуч-
ного інтелекту для побудови оптимальних 
маршрутів доставки сприяє скороченню 
логістичних витрат, зменшенню часу тран-
спортування та підвищенню рівня задо-
воленості клієнтів. В табл.  2 узагальнено 
вплив цифрових технологій на ефектив-
ність логістичного забезпечення електро-
нної комерції.

Таблиця 2
Вплив цифрових технологій на ефективність  

логістичного забезпечення електронної комерції *
Цифрова  

технологія Напрям застосування Ефект для логістичної системи

ERP-системи Планування ресурсів підприємства Координація бізнес-процесів та зниження інформа-
ційних розривів

WMS-системи Управління складськими операціями Оптимізація розміщення товарів та управління 
запасами

TMS-системи Управління транспортними перевезеннями Скорочення транспортних витрат та часу доставки

Big Data Аналіз логістичних даних Підвищення точності прогнозування попиту

Штучний інтелект Прогнозування та ухвалення рішень Автоматизація планування логістичних операцій

IoT-технології Моніторинг товарів та транспорту Контроль переміщення вантажів у режимі реаль-
ного часу

Хмарні платформи Обмін інформацією між учасниками лан-
цюга постачання

Підвищення швидкості взаємодії та доступності 
даних

* Складено на основі [1; 2; 5; 6; 10; 14].
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Окремої уваги заслуговує поширення 
омніканальних моделей обслуговування, які 
стали відповіддю на трансформацію пове-
дінки сучасних споживачів. Покупець очікує 
отримання однаково якісного сервісу неза-
лежно від каналу взаємодії з продавцем, 
тому логістична система повинна забезпе-
чувати безперервність та узгодженість усіх 
процесів виконання замовлення. У цих умо-
вах логістика виступає інтегруючою ланкою 
між онлайн- та офлайн-каналами продажу, 
забезпечуючи гнучкість доставки, ефектив-
не управління запасами та можливість опе-
ративного повернення товарів. Саме здат-
ність забезпечити безшовний клієнтський 
досвід стає одним із визначальних факторів 
успіху підприємств електронної комерції. В 
табл. 3 подано роль цифрових технологій в 
розвитку омнікальної логістики.

Також зауважимо, що сучасні тенденції 
розвитку логістичного забезпечення вихо-
дять за межі суто технологічних аспектів і 
дедалі більше пов’язуються із забезпечен-
ням стійкості і адаптивності ланцюгів поста-
чання. Глобальні економічні трансформа-
ції, геополітичні ризики та зміни споживчих 
пріоритетів актуалізують необхідність ство-
рення гнучких логістичних систем, здатних 
швидко реагувати на зовнішні виклики. У 
цьому контексті цифрові технології висту-
пають не лише інструментом оптимізації 
операційної діяльності, а й засобом підви-
щення стійкості бізнесу через покращення 
прогнозування, управління ризиками та ко-
ординації між учасниками ринку. В табл. 4 
подано взаємозв’язок тенденцій цифрової 
трансформації та результатів логістичного 
забезпечення електронної комерції.

Таблиця 3
Роль цифрових технологій у розвитку омніканальної логістики*

Компонент омніканальності Логістичне забезпечення

Інтернет-магазин Автоматизована обробка замовлень

Мобільний додаток Онлайн-відстеження доставки

Фізичний магазин Синхронізація запасів

Поштомати та пункти видачі Альтернативні канали доставки

Кур’єрська доставка Оптимізація маршрутів

*Складено автором.

Таблиця 4
Взаємозв’язок тенденцій цифрової трансформації та результатів логістичного 

забезпечення електронної комерції *

Напрям цифрової трансформації Ключові інструменти

Автоматизація Роботизація, WMS, ERP

Аналітика даних Big Data, BI-системи

Інтелектуалізація логістики Штучний інтелект, машинне навчання

Інтеграція процесів Хмарні платформи, API

Омніканальність CRM, цифрові платформи

Цифрова безпека Кіберзахист, блокчейн

* Складено автором.
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Також звернемо увагу на те, що одним 
із ключових напрямів розвитку логістичного 
забезпечення електронної комерції є ши-
роке впровадження цифрових платформ, 
які забезпечують інтеграцію всіх учасників 
ланцюга постачання в єдиному інформа-
ційному середовищі. На відміну від тради-
ційних підходів до організації логістичної 
діяльності, цифрові платформи створюють 
умови для безперервного обміну інформа-
цією між виробниками, постачальниками, 
логістичними операторами, торговельними 
компаніями та кінцевими споживачами. За-
вдяки цьому досягається високий рівень 
синхронізації матеріальних, інформаційних 
та фінансових потоків, що є необхідною 
умовою ефективного функціонування су-
часних систем електронної комерції.

Інтеграція цифрових платформ у логіс-
тичні процеси дає змогу забезпечити про-
зорість усіх етапів руху товару від моменту 
формування замовлення до його доставки 
кінцевому споживачеві. Учасники ланцюга 
постачання отримують доступ до актуаль-
ної інформації про стан запасів, місцезна-
ходження вантажів, завантаженість склад-
ських потужностей і транспортних ресурсів. 
Це сприяє підвищенню якості управлінських 
рішень, скороченню часу реагування на змі-
ни попиту та мінімізації ризиків, пов’язаних 
із порушенням термінів поставок. Крім того, 
цифровізація логістичних процесів дає 
можливість усунути дублювання операцій, 
знизити витрати на документообіг і оптимі-
зувати використання ресурсів, що безпосе-
редньо впливає на скорочення операційних 
витрат підприємств.

Особливого значення в сучасних умо-
вах набуває автоматизація складської ло-
гістики, яка є необхідною передумовою 
забезпечення високої швидкості обробки 
замовлень у сфері електронної комерції. 
Зростання кількості онлайн-покупок та під-
вищення вимог споживачів до термінів до-

ставки потребують використання новітніх 
технологічних рішень, здатних забезпечити 
ефективне управління великими обсягами 
товарних потоків. Саме тому все більшо-
го поширення набувають автоматизовані 
складські комплекси, оснащені інтелекту-
альними системами управління та роботи-
зованим обладнанням.

Використання роботизованих систем 
комплектації замовлень сприяє підвищен-
ню швидкості і точності виконання склад-
ських операцій. Автоматизовані комплек-
си здатні самостійно здійснювати пошук 
необхідних товарних позицій, формувати 
замовлення та передавати їх на етап від-
вантаження без суттєвого втручання персо-
налу. Такий підхід не лише скорочує час ви-
конання операцій, а й мінімізує ймовірність 
помилок, пов’язаних із людським факто-
ром. У результаті підприємства отримують 
можливість забезпечувати високий рівень 
сервісу навіть за умов значного збільшення 
обсягів замовлень.

Також важливим елементом цифрової 
трансформації логістики є впровадження 
технологій управління запасами в режи-
мі реального часу. Завдяки використанню 
спеціалізованих програмних рішень, сен-
сорних систем, RFID-технологій та засо-
бів інтернету речей підприємства можуть 
безперервно контролювати рух товарів 
на складах, відстежувати зміни рівня за-
пасів та оперативно коригувати процеси 
поповнення складських ресурсів. Це дає 
змогу уникати як дефіциту продукції, так 
і надлишкового накопичення запасів, що 
позитивно впливає на ефективність вико-
ристання оборотного капіталу та загальну 
результативність логістичної діяльності.

Синергія цифрових платформ, автома-
тизованих складських комплексів та інте-
лектуальних систем управління запасами 
формує якісно нову модель логістичного 
забезпечення електронної комерції. У ме- 
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жах такої моделі логістичні процеси харак-
теризуються високим рівнем адаптивності, 
оперативності та інформаційної прозорос-
ті. Підприємства отримують можливість 
не лише оптимізувати власні витрати, а й 
підвищувати якість обслуговування клієнтів 
шляхом скорочення термінів виконання за-
мовлень, забезпечення надійності поставок 
та створення персоналізованих логістичних 
рішень. Саме тому цифровізацію та авто-
матизацію логістики сьогодні розглядають 
не лише як інструменти технологічного вдо-
сконалення, а як стратегічні чинники підви-
щення конкурентоспроможності суб’єктів 
електронної комерції в умовах цифрової 
економіки. В табл.  5 подано узагальнення 
переваг цифровізації логістичного забезпе-
чення електронної комерції.

Отже, розвиток логістичного забезпе-
чення електронної комерції характеризу-
ється переходом до цифрових моделей 
управління, заснованих на інтеграції інфор-
маційних систем, автоматизації операцій, 
використанні технологій штучного інтелек-
ту та формуванні омніканального серед-
овища взаємодії зі споживачами. Сукуп-
ність зазначених тенденцій формує нову 
парадигму логістики, у межах якої визна-
чальними чинниками ефективності стають 
швидкість обробки інформації, рівень циф-
рової інтеграції, адаптивність логістичних 

процесів та здатність забезпечувати висо-
кий рівень клієнтського сервісу в умовах по-
стійних змін цифрового ринку.

Висновки. Проведене дослідження 
дає підстави стверджувати, що логістич-
не забезпечення є одним із визначальних 
елементів розвитку електронної комерції, 
оскільки саме від ефективності логістичних 
процесів залежить швидкість виконання за-
мовлень, якість обслуговування споживачів, 
рівень операційних витрат та загальна кон-
курентоспроможність суб’єктів господарю-
вання. Розширення масштабів онлайн-тор-
гівлі, зростання вимог клієнтів до термінів 
доставки та доступності сервісів обумовлю-
ють необхідність постійного вдосконалення 
логістичної інфраструктури та механізмів 
управління ланцюгами постачання.

Важливим напрямом модернізації ло-
гістичних процесів є автоматизація склад-
ської діяльності та впровадження інтелек-
туальних систем управління запасами. 
Застосування роботизованих комплексів, 
автоматизованих систем комплектації за-
мовлень і технологій моніторингу товарних 
потоків у режимі реального часу сприяє 
скороченню тривалості логістичного циклу, 
підвищенню точності виконання операцій 
та мінімізації ризиків виникнення дефіциту 
або надлишку товарних запасів. У резуль-
таті підприємства отримують можливість 

Таблиця 5
Переваги цифровізації логістичного забезпечення електронної комерції *

Показник До впровадження  
цифрових технологій

Після впровадження  
цифрових технологій

Швидкість обробки замовлень Середня Висока

Точність управління запасами Обмежена Висока

Рівень автоматизації Низький Високий

Контроль ланцюга постачання Фрагментарний Комплексний

Логістичні витрати Високі Оптимізовані

Гнучкість логістичних процесів Низька Висока

Рівень задоволеності клієнтів Середній Високий

* Складено автором.
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забезпечувати стабільність поставок та під-
тримувати високий рівень обслуговування 
споживачів навіть за умов суттєвого збіль-
шення обсягів замовлень.

Особливого значення для подальшого 
розвитку електронної комерції набуває ви-
користання технологій штучного інтелекту, 
інтернету речей та блокчейну. Їхнє практич-
не впровадження дає змогу підвищити точ-
ність прогнозування попиту, оптимізувати 
транспортні маршрути, забезпечити безпе-
рервний контроль руху товарів і посилити 
безпеку інформаційного обміну між учасни-
ками логістичного процесу, що створює пе-
редумови для формування більш адаптив-
них, стійких і клієнтоорієнтованих систем 
логістичного управління.

Отже, логістичне забезпечення сьогод-
ні є не лише складовою операційної діяль-
ності підприємств електронної комерції, а 
стратегічним фактором їхнього розвитку. 
Рівень цифрової зрілості логістичних про-
цесів, здатність до інтеграції сучасних тех-
нологій та ефективність взаємодії учасників 
ланцюгів постачання дедалі більше визна-
чають позиції підприємств на ринку. Саме 
тому подальше вдосконалення цифрових 
інструментів управління логістикою та роз-
виток інтегрованих логістичних екосистем 
становлять одну з ключових передумов за-
безпечення стійкого розвитку електронної 
комерції в умовах цифрової трансформації 
економіки.
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